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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

1271-PLA-2018

Ref. SICE: 1660-18
23 de octubre de 2018

Máster 

Róger Mata Brenes, Director a. i.

Despacho de la Presidencia 

Estimado señor:

En atención al correo remitido por el Despacho de la Presidencia, con fecha del 17 de octubre del 2018, donde se indica:
“Con instrucciones del MSc. Róger Mata Brenes Director del Despacho de la Presidencia tengo el agrado de dirigirme a usted a efectos de solicitar, respetuosamente, actualizar la matriz que se adjunta en relación con la política institucional a cargo de la Comisión de Buenas Prácticas, así como el porcentaje de avance y la situación actual de la política.
Lo anterior, en atención a la sesión 47-18 de Corte Plena celebrada el 8 de octubre 2018, artículo XXXIII, donde se conoció y aprobó el oficio N° 388-PLA-2018 de la Dirección de Planificación que contiene el informe 30-EV-2018, relacionado con el Seguimiento al Tercer Informe del Estado de la Justicia.

La información se debe remitir al correo de Daniela Reyes Jiménez (dreyes@poder-judicial.go.cr), a más tardar el martes 23 de octubre del presente año.”

En virtud de lo anterior, se procede a describir el informe de labores del Programa de Buenas Prácticas Institucionales durante el 2018. 

Durante este periodo, se realizó una serie de actividades de fortalecimiento del programa y el Banco de Buenas Prácticas con el objetivo de proyectar institucionalmente los mejores modelos de gestión, generar e incentivar mayores espacios de participación e innovación.
Las actividades más destacadas para el periodo 2018 fueron las siguientes:

1. Actualización del banco de personas monitoras de Buenas Prácticas. 
2. Capacitación en materia de Buenas Prácticas a personas monitoras y personal judicial. 

3. Cápsulas informativas dirigidas al personal judicial relacionadas con el Programa de Buenas Prácticas. 

4. Diseño e implementación de la nueva página web del Programa de Buenas Prácticas. 
5. Preparación hacia el Concurso de Buenas Prácticas para el 2019. 

6. Seguimiento de recomendaciones emitidas por el Consejo Superior relacionadas con el Programa de Buenas Prácticas.
7. Coordinación de la compra de los premios del concurso del 2017 (ejecución de presupuesto). 
1. Actualización del banco de personas monitoras de Buenas Prácticas

El Consejo Superior en sesión 109-13, del 26 de noviembre de 2013, artículo LXVI, donde se conoció el oficio 46-UCI-2013, señala que las personas monitoras son las responsables del seguimiento al cumplimiento de las buenas prácticas en la institución.

Por consiguiente, una de las actividades de mayor importancia realizadas por el Programa de Buenas Prácticas durante el 2018 fue la actualización en un 80% de la lista de las personas monitoras.
2. Capacitación en materia de Buenas Prácticas a personas monitoras y personal judicial

En el 2018 como parte de los procesos de mejora continua del Programa de Buenas Prácticas se realizó un proceso de capacitación, a cargo del Ing. Miguel Mc Calla Vaz y la Licda. Eimy Solano Castro ambos profesionales de la Dirección de Planificación; a las personas monitoras y personal judicial en materia de Buenas Prácticas. Entre los temas abordados se enlistan: 
a. Generalidades del Programa. 

b. Definición de “buena práctica” y sus características. 

c. Los tipos iniciativas que pueden llegar a ser parte del banco de Buenas Prácticas, entre otros. 

d. El proceso del concurso de buenas prácticas. 

e. El seguimiento de las buenas prácticas institucionales y el rol de las personas monitoras. 

Entre las oficinas y personas monitoras capacitadas en el 2018 se encuentran:

a. Contraloría de Servicios. 
b. Oficina Defensa Civil de la Víctima. 
c. Personas monitoras del Primer Circuito Judicial de San José. 
d. Personas monitoras del Primer Circuito Judicial Alajuela. 
e. Personas monitoras del Circuito Judicial de Cartago. 

f. Personas monitoras del Tercer Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón). 
g. Personas monitoras del Tercer Circuito Judicial de Alajuela (Grecia). 
3. Cápsulas informativas dirigidas al personal judicial relacionadas con el Programa de Buenas Prácticas
Con el objetivo de promover la participación del personal judicial en el Programa de Buenas Prácticas, se realizó la remisión de cápsulas informativas a nivel institucional, destacando la importancia, los lineamientos generales y beneficios institucionales del Programa de Buenas Prácticas; en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.
Es importante mencionar que se ha realizado un total de 3 cápsulas (ver anexos 1 y 2) informativas en el periodo 2018 y 1 una nota de Prensa, con el objetivo de divulgar e impulsar el Programa de Buenas Prácticas.

4. Diseño e implementación de nueva página WEB del Programa de Buenas Prácticas
Como parte de los procesos de mejora identificados en el Programa de Buenas Prácticas se procedió a rediseñar la pagina Web del Programa, con el fin de ajustarla a las nuevas tendencias de páginas electrónicas, así como hacerla más accesible  para las personas usuarias. 

Este sitio Web se encuentra en proceso de construcción y se espera que esté finalizado y listo para las personas usuarias a más tardar a finales de octubre de 2018. 

Figura 1
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Fuente: http://buenaspracticas.desarrollo/  
Entre los elementos claves que se mejoraron se mencionan:

a. Clasificación por materia del catálogo de Buenas Practicas: Todas las buenas prácticas han sido categorizadas por cada ámbito judicial, destacando las materias del ámbito jurisdiccional (penal, penal juvenil,  civil, familia, laboral, agrario, notarial, contencioso administrativo, violencia doméstica, pensiones alimentarias, tránsito, entre otros.), ámbito auxiliar de justicia (Ministerio Público, Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial) y el ámbito administrativo. Esta mejora permite una búsqueda por materia según el interés del tipo de información de la persona usuaria (interna o externa) del sitio Web.  
b. Implementación de buscador: Este buscador o motor de búsqueda, permitirá a las personas usuarias de la Web, la búsqueda de manera más explícita, específica, rápida y flexible del tema de su interés; la persona usuaria únicamente deberá indicar la palabra clave o conjunto de palabras claves y el buscador devuelve como resultado la lista de las buenas prácticas que tienen lo digitado en su contenido. De esta manera, se podrá realizar búsquedas por materia, temas, nombre de oficinas y despachos judiciales específicos, entre otros. 

c. Mayor accesibilidad de la información: Las buenas prácticas podrán ser leídas de manera directa en el sitio Web, asimismo, existirá la opción de descarga de la información en formatos accesibles, que facilitará el uso del contenido para la réplica de las buenas prácticas. 

d. Mayor interacción: El nuevo sitio Web, además de brindar información de relevancia, será utilizada como plataforma de apoyo para la realización de los concursos de buenas prácticas, donde el personal judicial podrá inscribirse por medio de esta plataforma, logrando así la optimizar los procesos para llevar a cabo el concurso. 

e. Mayor transparencia y rendición de cuentas: El nuevo sitio Web contribuye con la transparencia institucional y rendición de cuentas, de tal forma que se podrá actualizar la información más ágil y rápida sobre los avances y logros del Programa, así como de la realización del concurso, esto para mantener informada a la institución y personas usuarias. 

5. Concurso de Buenas Prácticas para el 2019. 
Se definió el cronograma para la realización del concurso para el año 2019, que considera la realización de giras para llevar a cabo los procesos de divulgación y promoción del concurso de Buenas Prácticas 2019, además de la programación de las diferentes actividades y etapas que componen este concurso.

A continuación se detalla el cronograma de trabajo que se definió para el 2019.  

Cuadro 1.

Cronograma de trabajo Concurso de Buenas Prácticas
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I Etapa.   

Divulgación: 

Depto de 

Prensa/Prog

rama 

Buenas 

Prácticas.

Comisión de 

Buenas 

Prácticas.

Pendiente

Las giras de divulgación empezarían la segunda 

semana de octubre del 2018 y Febrero 2019 se 

haría otra gira de Divulgación. Este proceso 

estaría siendo reforzado con capsulas y notas de 

prensa mensuales:

II Etapa.  

Convocatoria 

e Inscripción 

Depto de 

Prensa/Prog

rama 

Buenas 

Prácticas.

Comisión de 

Buenas 

Prácticas.

Pendiente

Se realiza del 03 de abril al 30 de junio de 2019

III Etapa.  

Selección y 

Validación 

de las 

Propuestas 

Depto de 

Prensa/Prog

rama 

Buenas 

Prácticas.

Comisión de 

Buenas 

Prácticas.

Pendiente Se realiza del 02 de mayo al 31 de julio de 2019

IV Etapa.  

Talleres de 

Análisis de 

las 

Propuestas 

Seleccionad

as

Depto de 

Prensa/Prog

rama 

Buenas 

Prácticas.

Comisión de 

Buenas 

Prácticas.

Pendiente

Se realizan durante las fechas: de agosto de 

2019 (pendiente definir fechas según 

disponibilidad del auditorio y de los jueces)

V Etapa.  

Selección de 

la 

Propuestas 

Ganadoras.

Depto de 

Prensa/Prog

rama 

Buenas 

Prácticas.

Comisión de 

Buenas 

Prácticas.

Pendiente Se realiza del 1 al 14 de setiembre de 2019

VI Etapa.  

Premiación

Depto de 

Prensa/Prog

rama 

Buenas 

Prácticas.

Comisión de 

Buenas 

Prácticas.

Pendiente Se realiza el 1° de octubre de 2019

Actividades 

de 

Ejecución 
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Entregab
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I TRI II TR III TR IV TR


Fuente: Dirección de Planificación y Programa de Buenas Prácticas. 
A continuación, se da una explicación de cada unas de las etapas del Concurso Buenas Practicas 2018:

I Etapa.   Divulgación.

En esta etapa se da a conocer la importancia, los lineamientos generales y beneficios institucionales del Concurso del Programa de Buenas Prácticas al personal judicial; por medio de cápsulas informativas y notas de prensa, en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 

II Etapa.  Convocatoria e Inscripción. 

Durante esta etapa, se da asesoría a las oficinas y despachos judiciales sobre las actividades o procesos de sus despachos u oficinas que pueden concursar. Como parte de esta etapa se realizan visitas a diferentes Circuitos Judiciales.

III Etapa.  Selección y Validación de las Propuestas. 

En esta etapa se realizan visitas para la validación, donde se procede a verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Reglamento del Concurso de Buenas Prácticas. Entre los aspectos que se evalúan en esta etapa esta que las iniciativas deben ser innovadoras, efectivas, replicables y sostenibles. Es importante mencionar que para cada una de las validaciones efectuadas se hacen actas de las mismas.

IV Etapa.  Talleres de Análisis de las Propuestas Seleccionadas.

En esta etapa se presentan las buenas prácticas inscritas ante las personas integrantes del jurado.

V Etapa.  Selección de la Propuestas Ganadoras. 

En esta etapa las personas integrantes del jurado deliberan en sesiones de trabajo posteriores a los talleres de exposición de las oficinas y despachos, donde a través de un formulario cada uno de los jueces y juezas da una calificación a las iniciativas expuestas, basados en los lineamientos establecidos en las Reglas Generales del Concurso.

VI Etapa.  Premiación. 

Se efectúa en el marco de la celebración del Aniversario del Poder Judicial, la entrega de los certificados a las iniciativas ganadoras y menciones honorificas. El cronograma del Concurso 2018 se visualiza en el Anexo 3.

6. Seguimiento de recomendaciones emitidas por el Consejo Superior, relacionadas con el Programa de Buenas Prácticas

Este proceso tiene como objetivo promover la réplica de buenas prácticas en las oficinas y despachos judiciales. Durante el 2018, se brindó el seguimiento de estas recomendaciones a más de 30 despachos judiciales, que permite la sostenibilidad del programa y promueve la innovación judicial. Entre los aspectos que se destacan es la capacitación por medio de las personas monitoras y la reiteración a los despachos judiciales sobre el uso del banco de buenas prácticas, con el fin de que se valore la posibilidad de su réplica.
7. Coordinación de la compra de los premios del concurso del 2017 
Se realizaron las coordinaciones respectivas con las diferentes áreas institucionales con el fin de ejecutar las compras de los premios del Concurso de Buenas Practicas 2017. El desglose de los premios se muestra en la figura 6. 

Cuadro 2.

Detalle de Premios del Concurso 2017

[image: image3.emf]Presupuesto Total 

Premios

Ambito Monto Ambito Monto

Jurisdiccional ₡1.000.000,00 Jurisdiccional ₡500.000,00

Auxiliar de Justicia 

(OIJ, MP, DP, 

Escuela Judicial )

₡1.000.000,00

Auxiliar de Justicia (OIJ, 

MP, DP, Escuela 

Judicial )

₡500.000,00

Jurisdiccional ₡1.000.000,00 Jurisdiccional ₡500.000,00

Total primer Lugar ₡3.000.000,00 Total Segunado Lugar  ₡1.500.000,00

Primer Lugar  Segundo Lugar

₡4.500.000,00

Detalle Presupuesto Premios  


Fuente: Dirección de Planificación. 

El desglose de los ganadores es:
Cuadro 3 

Buenas prácticas ganadoras por Ámbito, en el concurso de 2017
	Ámbito Auxiliar de Justicia
	Oficina
	Lugar
	Tema

	Primer Lugar
	Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito. Ministerio Público
	San José
	Información sobre los "Derechos y Deberes de las personas en idioma braille”, según la ley 8720 de Atención y Protección a la Víctima de Delito y demás sujetos intervinientes.

	Segundo Lugar
	Comisión de la Jurisdicción Laboral 
Escuela Judicial 
	Heredia
	Juego Académico Judicial “Cerebro Laboral”. Aplicación de técnicas de Neuroeducación. (retos cognitivos, procedimentales y actitudinales).


	Ámbito Jurisdiccional
	Oficina
	Lugar
	Tema

	Primer Lugar
	Juzgado de Trabajo de Heredia.
	Heredia
	Trámite inmediato de la medida cautelar de atención médica en los procesos de riesgo de trabajo.

	Segundo Lugar
	Juzgado de Familia y Violencia Domestica De Golfito
	Golfito
	Otorgamiento de medidas de protección electrónicas y disponibilidad virtual.


	Ámbito Administrativo
	Oficina
	Lugar
	Tema

	Primer Lugar
	Oficina de Comunicaciones Judiciales de Limón
	Limón 
	Ubicación de direcciones con la utilización del GPS.

	Segundo Lugar
	Sección de Telemática
	San José
	Aplicación de formula penal en los procesos de compra de contratación administrativa.  


  Fuente: Dirección de Planificación. 
En virtud de lo solicitado anteriormente, cabe destacar que el Programa de Buenas Prácticas no tiene una política definida, sino el reglamento llamado “Reglas generales para el concurso: Buenas prácticas en las oficinas del Poder Judicial”. 

De esta manera, se procede a remitir el informe de labores correspondiente a las actividades realizadas del Programa de Buenas Prácticas al mes de octubre de 2018, para el cual se ha definido un Plan Anual Operativo (PAO), que se encuentra adscrito a la Dirección de Planificación, donde se ha logrado hasta la fecha un avance de un 77% del plan. Ver Anexo 4. 

Cuadro 4. 

Plan Anual Operativo 2018, para el Programa de Buenas Prácticas

	Objetivo:
	1     - Fortalecer el Programa de Buenas Prácticas mediante el seguimiento, actualización, innovación y replica a nivel institucional.
	Estratégico:
	SI

	Accion Estratégica:
	301 - Ampliar el banco de buenas prácticas institucionales en la temática de transparencia y rendición de cuentas, contemplando el intercambio de experiencias con organizaciones nacionales e internacionales
	
	
	

	Meta
	Indicador
	Actividades
	Coordinacion Interna
	Coordinación Externa
	Ejes

	1.1 - Que al 31 de diciembre de 2018, se hayan realizado 3 informes de seguimiento de las buenas prácticas implementadas para asegurar su sostenibilidad y actualización.
	Cantidad de informes de seguimiento realizados. 
	1.1.1 - Actualizar la lista de las personas monitoras de las instancias judiciales.
	
	DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
	Ninguna
	ACCESO A LA JUSTICIA

	
	
	
	
	
	
	
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	 
	

	
	
	1.1.2 - Consolidar y depurar la lista del banco de buenas prácticas.
	
	
	
	
	 
	

	
	
	
	
	DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL
	
	
	 
	ETICA Y VALORES

	
	
	1.1.3 - Definir el procedimiento para el seguimiento de las buenas prácticas y remitir a la Comisión de Buenas Prácticas para su aprobación.
	
	
	
	
	 
	

	
	
	
	
	 
	
	
	 
	GENERO

	
	
	1.1.4 - Capacitar a las personas monitoras en el procedimiento para el seguimiento de las buenas prácticas.
	
	 
	
	
	 
	

	
	
	
	
	 
	
	
	 
	MEDIO AMBIENTE

	
	
	1.1.5 - Elaborar los informes de seguimiento, con sus recomendaciones, y remitirlo a la Comisión de Buenas Prácticas para su aprobación trimestralmente.
	
	 
	
	
	 
	

	
	
	
	
	 
	
	
	 
	SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD

	1.2 - Que al 30 de septiembre de 2018, se haya realizado al menos una actualización de la información contenido en la página Web del Programa de Buenas Prácticas.
	Página Web Actualizada
	1.2.1 - Coordinar con la Dirección de Tecnología de la Información la capacitación e inducción para la actualización del sitio Web del Programa de Buenas Prácticas.
	
	 
	
	
	 
	

	
	
	
	
	 
	
	
	 
	
	

	
	
	1.2.2 - Actualizar la información del sitio Web del Programa de Buenas Prácticas.
	
	 
	
	
	 
	
	

	1.3 - Que al 30 de septiembre de 2018, se haya realizado dos campañas de cápsulas informativas para la promoción del Programa de Buenas Prácticas.
	Cápsulas informativas elaboradas.
	1.3.1 - Elaborar campañas informativas sobre el alcance, objetivo y actividades del Programa de Buenas Prácticas.
	
	 
	
	
	 
	
	

	
	
	1.3.3 - Remitir campaña de cápsulas informativas a nivel institucional.
	
	 
	
	
	 
	
	

	1.4 - Que al 31 de diciembre del 2018 estén realizadas y definidas todas las coordinaciones, así como las propuestas de mejoras para el concurso de Buenas Prácticas 2019
	Cronograma de trabajo con las coordinaciones y propuestas de mejora definidas. 
	1.4.1 - Definir el Cronograma de las actividades y logística para el Concurso de Buenas Prácticas 2019.
	
	 
	
	
	 
	
	


Fuente: Sistema PAO, 2018. 
En el anexo 4 se adjunta el reporte de avance del PAO para el Programa Buenas Prácticas conforme las diferentes actividades. 

Anexos

Anexo 1. Capsulas y Notas de Prensa Programa de Buenas Prácticas 2018.
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¢ Qué es una buena practica?

Una buena practica consiste en cualquier experiencia, llevada a cabo por alguna

oficina o despacho judicial, que propicie un mejoramiento de las labores que se

realizan y que una vez probada se pueda replicar contribuyendo a optimizar los
recursos institucionales.

Sostenibles: Pueden mantenerse en el tiempo y producir efectos
duraderos, es decir, deben ser ideas que no pierdan valor con el
transcurrir de las mismas.

Cuatro ejes

basicos que Efectivas: Muestran un impacto positivo y tangible sobre la
se deben mejora. El resultado de las mismas debe ser cuantificable de
tomar en alguna manera y mostrar un adecuado uso de los recursos que se
requieran.

cuenta para

formular

Bu,en_as Replicables: Sirven como modelo para desarrollar politicas y
Practicas lineamientos. Ademas permiten su utilizacién no solamente en la

oficina o despacho que originé la idea, sino que también en ofras
areas del Poder Judicial.

Innovadoras: Amplian soluciones de mejora nuevas y creativas.
Deben ser ideas que no se estén realizando en este momento o
también puede ser mejoras considerables de algunas que se estén
aplicando.

Las Buenas Practicas han permitido mejorar y agilizar los procesos que se realizan
en las oficinas y despachos judiciales de la Institucién ya que su objetivo es
impulsar el mejoramiento continuo del servicio publico y la atencién que se brinda a
la persona usuaria interna y externa del Poder Judicial.

Comisién de Buenas Préacticas - Direccion de Planificacion
Depto. de Prensa y Comunicacién Organizacional

Poder Judicial: fortaleza de nuestra Democracia
Marzo, 2018
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jlngrese al Banco
de Buenas
Practicas del

Poder Judicial!

Ingrese el sitio web
http: //intranet/buenaspracticas/
en el cual encontrard disponibles las iniciativas que
participaron en el Concurso de Buenas Practicas 2017
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El 7 de febrero se realizé una capacitacion para las personas
monitoras del Programa de Buenas Practicas del Primer Circuito

Esta es la primera de varias actividades de capacitacion dirigidas
a las personas monitoras, quienes dan a conocer el Programa

Para conocer las iniciativas del Concurso Buenas Practicas 2017
ingrese al sitio web http: //intranet/buenaspracticas

Practicas

Judicial de San José.

de Buenas Practicas.

Comision de Buenas Practicas, Direccion de Planificacion

Depto. de Prensa y Comunicacién Organizacional

Poder Judicial: fortaleza de nuestra Democracia




Anexo 2. Nota de prensa.
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Anexo 3. Cronograma de Concurso Buenas Prácticas 2019.
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Anexo 4. Avance del PAO para el Programa Buenas Prácticas.
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Atentamente,

Nacira Valverde Bermúdez 

Luis Guillermo Rivas Loáiciga 

Dirección de Planificación 
           Coordinador Programa Buenas Prácticas

Copia: Archivo
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación
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		TEMA		Proyecto / Entregable		Coordinación		I TRI						II TR						III TR						IV TR



								EN		FE		MAR		ABR		MAY		JUN		JUL		AGOS		SEP		OCT		NOV		DIC		Estado		Observaciones

		Actividades de Ejecución 		I Etapa.   Divulgación: 		Depto de Prensa/Programa Buenas Prácticas.
Comisión de Buenas Prácticas.																										Pendiente		Las giras de divulgación empezarían la segunda semana de octubre del 2018 y Febrero 2019 se haría otra gira de Divulgación. Este proceso estaría siendo reforzado con capsulas y notas de prensa mensuales:

				II Etapa.  Convocatoria e Inscripción 		Depto de Prensa/Programa Buenas Prácticas.
Comisión de Buenas Prácticas.																										Pendiente		Se realiza del 03 de abril al 30 de junio de 2019

				III Etapa.  Selección y Validación de las Propuestas 		Depto de Prensa/Programa Buenas Prácticas.
Comisión de Buenas Prácticas.																										Pendiente		Se realiza del 02 de mayo al 31 de julio de 2019

				IV Etapa.  Talleres de Análisis de las Propuestas Seleccionadas		Depto de Prensa/Programa Buenas Prácticas.
Comisión de Buenas Prácticas.																										Pendiente		Se realizan durante las fechas: de agosto de 2019 (pendiente definir fechas según disponibilidad del auditorio y de los jueces)

				V Etapa.  Selección de la Propuestas Ganadoras.		Depto de Prensa/Programa Buenas Prácticas.
Comisión de Buenas Prácticas.																										Pendiente		Se realiza del 1 al 14 de setiembre de 2019

				VI Etapa.  Premiación		Depto de Prensa/Programa Buenas Prácticas.
Comisión de Buenas Prácticas.																										Pendiente		Se realiza el 1° de octubre de 2019
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		From

		Observatorio Judicial

		To

		Todos los Empleados de Alajuela; Todos los Empleados de Atenas; Todos los Empleados de Buenos Aires; Todos los Empleados de Cóbano; Todos los Empleados de Corredores; Todos los empleados de Coto Brus; Todos los empleados de Garabito; Todos los Empleados de Golfito; Todos los Empleados de Grecia; Todos los empleados de la Ciudad Judicial; Todos los Empleados de la Periferia de Alajuela; Todos los empleados de Osa; Todos los Empleados de Pérez Zeledón; Todos los Empleados de Quepos y Parrita; Todos los Empleados de Sarapiqui; Todos los Empleados de Turrialba; Todos los empleados del Archivo Judicial; Todos los empleados del Circuito Judicial de Cartago; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Heredia; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Liberia; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Nicoya; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Puntarenas; Todos los Empleados del Circuito Judicial de San Ramón; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Santa Cruz; Todos los empleados del edificio de Guápiles; Todos los empleados del I Circuito  Judicial de Limon; Todos los empleados del I Circuito Judicial; TODOS LOS EMPLEADOS DEL II CIRCUITO JUD. ZONA ATLANTICA; Todos los Empleados del II Circuito Judicial; Todos los Empleados del II Circuito Judicial de Alajuela, San Carlos

		Recipients

		TodoslosEmpleadosdeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeAtenas@Poder-Judicial.go.cr; BuenosAires@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeCobano@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeCorredores@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosempleadosdeCotoBrus@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosempleadosdeGarabito@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeGolfito@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeGrecia@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosempleadosdelaCiudadJudicial@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelaPeriferiadeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosempleadosdeOsa@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdePerezZeledon@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeAguirreyParrita@Poder-Judicial.go.cr; todoslosempleadoscircuitosarapiqui@poder-judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeTurrialba@Poder-Judicial.go.cr; archivoempleados@Poder-Judicial.go.cr; Cartago@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeHeredia@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeLiberia@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeNicoya@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdePuntarenas@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeSanRamon@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeSantaCruz@Poder-Judicial.go.cr; EmpleadosdeledificiodeGuapiles@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosempleadosdelICircuitoJudicialdeLimon@Poder-Judicial.go.cr; sanjose@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosempleadosdelIICircuitoJudicialZonaAtlantica@Poder-Judicial.go.cr; goicoechea@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelIICircuitoJudicialdeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr



 







 







 



Corte Plena aprueba profundizar en propuesta de evaluación del desempeño



 



Esta mañana las y los magistrados de Corte Plena acordaron profundizar en una propuesta más técnica sobre evaluación de desempeño y que incorpore la experiencia institucional en el tema.

Leer más...



 







 



Ministerio Público y OIJ participan en capacitación sobre condición de refugio y apatridia



Contraloría de Servicios se actualiza en 
Buenas Prácticas



 



“Dejarlo todo atrás” es una frase que resume el sentimiento que cobija a 66 millones de personas alrededor del mundo, que huyen de sus países de origen, para buscar protección a su vida y la de sus familiares al cruzar una frontera internacional. Leer más...







El impulso de mejoras en las labores que desarrolla la Contraloría de Servicios, a partir de la implementación de buenas prácticas judiciales, fue el enfoque que tuvo la capacitación que fue impartida por la Dirección de Planificación. Leer más...



 







 



Diario Extra, Activan proyecto que elimina cárcel por estafas y hurtos, 12-5-18



Diario Extra, Acusan fiscal por llamar gordo a abogado, 14-5-18



Diario Extra, Insisten en retrasar Ley contra Crimen Organizado, 12-5-18



Diario Extra, Magistrados piden cuentas por condiciones laborales de policías, 12-5-18



La Nación, Opiniones de Corte IDH son vinculante confirma PGR. 13-05-2018
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																		Avances por Oficina														Fecha de creación:



																																22/10/2018







				         Oficina:				SUBPROCESO PLANIFICACION ESTRATEGICA



				Año de los Objetivos:										2018



				Tema Estratégico						Objetivo										Eje				Meta										Indicador		Fecha Vencimiento				Estado de la Meta				Porcentaje		Ultimo Avance

				301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS						1     - Fortalecer el Programa de Buenas Prácticas mediante el seguimiento, actualización, innovación y replica a nivel institucional.										ACCESO A LA JUSTICIA				1.1 - Que al 31 de diciembre de 2018, se hayan realizado 3 informes de seguimiento de las buenas prácticas implementadas para asegurar su sostenibilidad y actualización.										Cantidad de informes de seguimiento realizados.		31/12/2018						En progreso		40.00%		13/04/2018

																								1.2 - Que al 30 de septiembre de 2018, se haya realizado al menos una actualización de la información contenido en la página Web del Programa de Buenas Prácticas.										Página Web Actualizada		30/06/2018						En progreso		99.00%		13/04/2018

																				ETICA Y VALORES

																								1.3 - Que al 30 de septiembre de 2018, se haya realizado dos campañas de cápsulas informativas para la promoción del Programa de Buenas Prácticas.										Cápsulas informativas elaboradas.		30/09/2018						En progreso		99.00%		13/04/2018

																				GENERO

																								1.4 - Que al 31 de diciembre del 2018 estén realizadas y definidas todas las coordinaciones, así como las propuestas de mejoras para el concurso de Buenas Prácticas 2019										Cronograma de trabajo con las coordinaciones y propuestas de mejora definidas.		31/12/2018						En progreso		70.00%		01/08/2018

																				MEDIO AMBIENTE





																				SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD
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