
Segundo Taller de la VII Edición del Concurso:

"Buenas Prácticas en las oficinas del Poder Judicial, 2019”

Iniciativa N° 18 "Asesorías legales telefónicas”

Oficina de Atención y Protección a la Víctima

Ministerio Público

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjai_zVtY_kAhVFq1kKHUIYBwwQjRx6BAgBEAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.poder-judicial.go.cr%2Fobservatoriojudicial%2Fvol74%2Fnoticias_judiciales%2Fnj01.htm&psig=AOvVaw2du31TA8zb6cB1iJan1w0L&ust=1566320760040243


Antecedentes del servicio de las 
asesorías Legales Telefónicas

➢ Diciembre 2015, dispuso implementar el servicio de
Atención de Asesorías Legales telefónicas.

➢ Memorandos 30-OAPVD-2016 y 02-OAPVD-2017, control
y registro de asesoría legales telefónicas que brindan los
profesionales en derecho de la OAPVD.

➢ Memorando 07-OAPVD-2019. Protocolo y nuevo
instrumento de registro de labor del servicio de
asesorías legales telefónicas.
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Cantidad de asesorías legales 
2018-2019
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“…La asesoría telefónica presenta
beneficios diversos para las personas
usuarias, pues cada una tiene
justificaciones personales que le
pueden complicar presentarse a
recibir el servicio de asesoría en las
oficinas judiciales, por lo que la
utilización del medio telefónico
pretende brindar facilidad a quienes
tengan circunstancias adversas…”

(Informe de contraloría de Servicios
C790-2018 29 de octubre de 2018)

2018
1.353

2019
1.375

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjai_zVtY_kAhVFq1kKHUIYBwwQjRx6BAgBEAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.poder-judicial.go.cr%2Fobservatoriojudicial%2Fvol74%2Fnoticias_judiciales%2Fnj01.htm&psig=AOvVaw2du31TA8zb6cB1iJan1w0L&ust=1566320760040243


https://www.google.co.cr/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Fwww.exportaconinteligencia.com%2Fwp-content%2Fuploads%2F2014%2F05%2FComunicaci%25C3%25B3n.jpg&imgrefurl=http%3A%2F%2Fwww.exportaconinteligencia.com%2Fla-importancia-comunicacion-efectiva-exportacion%2F&docid=sY_de2_LHEwecM&tbnid=dbwt8VYduMi3mM%3A&vet=10ahUKEwj5xcLN0Y3kAhWFrVkKHfvoCcAQMwhqKC0wLQ..i&w=450&h=350&bih=673&biw=1366&q=marketing%20digital%20computadora&ved=0ahUKEwj5xcLN0Y3kAhWFrVkKHfvoCcAQMwhqKC0wLQ&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjai_zVtY_kAhVFq1kKHUIYBwwQjRx6BAgBEAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.poder-judicial.go.cr%2Fobservatoriojudicial%2Fvol74%2Fnoticias_judiciales%2Fnj01.htm&psig=AOvVaw2du31TA8zb6cB1iJan1w0L&ust=1566320760040243


OBJETIVO GENERAL

Implementar esta nueva modalidad de servicio como una práctica que

contribuya a que las personas usuarias de los programas se mantengan

informadas sobre el desarrollo del proceso penal en el que están

participando, sus derechos procesales y extraprocesales, asesorando y

evacuando sus consultas de forma que se facilite su acceso al sistema

judicial, minimizando la necesidad de traslado a los despachos judiciales

con este fin, lo cual le genera gastos de dinero e inversión de tiempo.

Fuente: Protocolo de la modalidad del servicio de asesorías legales

telefónicas. Febrero 2019.
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