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Antecedentes del servicio de las
asesorias Legales Telefonicas

» Diciembre 2015, dispuso implementar el servicio de
Atencion de Asesorias Legales telefdnicas.

» Memorandos 30-OAPVD-2016 y 02-OAPVD-2017, control
y registro de asesoria legales telefonicas que brindan los
profesionales en derecho de la OAPVD.

» Memorando 07-OAPVD-2019. Protocolo y nuevo

instrumento de registro de labor del servicio de -

ﬁ;

asesorias legales telefénicas.
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Memorandum
02-OAPVD-2017
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PROTOCOLO DE LA MODALIDAD DEL VICIO DE ATENCION DE
ASESORIAS LEGALES TELEFONICAS EN LA OAPVD

Victimas H

Memorande 30-04PVD-2016
Ofiicina de Atencidn y Proteccidn a Victimas de Delito
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Asunto: Assscrian Legales Telsfoncas
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Cantidad de asesorias legales
2018-2019

“..La asesoria telefonica presenta
beneficios diversos para las personas
usuarias, pues cada una tiene
justificaciones personales que le
pueden complicar presentarse a
recibir el servicio de asesoria en las

oficinas judiciales, por lo que la
utilizacion del medio telefénico
pretende brindar facilidad a quienes
tengan circunstancias adversas...”

(Informe de contraloria de Servicios
C790-2018 29 de octubre de 2018)
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Protocelo de la Modalidad del
Repvicio de Asesomias Legales
Telepdnicas

ficina de Atenclin g Froteceidn

a la Vietima de Delite

PROTOCOLO DE LA MODALIBAD DEL SERVICIO DE ATENCHN DE
ASESORIAS LEGALES TELEFONICAS EN LA 04PVD
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OBJETIVO GENERAL

Implementar esta nueva modalidad de servicio como una practica que
contribuya a que las personas usuarias de los programas se mantengan
informadas sobre el desarrollo del proceso penal en el que estan
participando, sus derechos procesales y extraprocesales, asesorando y
evacuando sus consultas de forma que se facilite su acceso al sistema
Judicial, minimizando la necesidad de traslado a los despachos judiciales
con este fin, lo cual le genera gastos de dinero e inversion de tiempo.

Fuente: Protocolo de la modalidad del servicio de asesorias legales Q ? 9

telefonicas. Febrero 2019.
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