Chatbot del Poder Judicial

Hola soy PJ-bot, el CHAIBOT
que le ayudara aresolver
sus consultas.
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éQué es un Chatbot?

e CHATBOT ) -

*Es un programa que simula una
conversacion humana, al proveer
respuestas automaticas a
preguntas realizadas por las
personas usuarias.

*Utiliza técnicas de Procesamiento
del Lenguaje Natural.

Hola

Bienvenidol.
#Cual es su consulta?

Trate de hocer preguntas cortas.

Por ejermplo, si su consulta completa es: "Quiero consultar of estado de mi
e.\pacﬁanrﬁgpﬁm no tengo usuariol” Entonces, dividalo en 2 preguntas
sepumclc:si::' ZCdmo consufto ef estado de mi expediente?™y dle solicito
un usuario

JComo hago para saber si tengo impedimento de salida?

dC6mo consultar sl tengo un impedimento de salida?

Estando en el Acceso Privado de Gestion en Linea, ingrese al enlace de
Impedimentos de Salida. El sistema le indicara si cuenta 6 no con algun
impedimento. De ser asi, se despliega: el nimero de expediente, el despacho
que registro el impedimento y el ndmero de teléfono del despacho en el cual
se ubica el proceso judicial. Pora acceder a esta opcion requiere de un
usudario y contrasend, ya gue es un servicio personal y de dcceso privado.

Haga clic AQUI para ver un video de como realizar este procesa.

Gracigs por la info!

Espero haberle ayudadol
iGracias por utilizar los servicios del Poder Judicial!
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Ventajas de un Chatbot

°Es 24/7.

Puede atender varias conversaciones a la vez.

*Se puede reentrenar para ser cada vez mas
preciso.

*Se pueden agregar nuevas preguntas a su base
de conocimiento, segun se requiera.

*Se pueden crear chatbots especializados para
objetivos especificos.




El Chatbot del Poder Judicial

°El Problema:

Linea Telefonica de atencion a usuarios de
Gestion en Linea colapsada, producto de |la
entrada en vigencia de Reformas Procesales Civil y
Laboral, asi como de los servicios de hojas de
delincuencia electrodnica.

Hela, buenas tardes!

Hlﬂl

Escriba su pregunta por fov
Trote de hacer preg ntas cortas. - - "
Por ejem sultu completa es: "Quiero consultar el estado expediente, usuariol”
Ento J p:nm:l 2 pregu ntp| separadas: gcdmmmmaemaonﬂmpmmg m&saﬂcm
unumfo?
P La SOI Cién ° ¢Quiero saber como hago para pedir la hoja de delincuencia en linea?
u L] £C6me y dénde solicito la hoja de delincuencia?

Para solicitar la hoja delincuenclopnrmed d Gest on en Lil necl( r{gd le Delincuencia Digital, & fonmm

PDF), debe ngresur al "Aceeso Privado” de Gestidn en linea con su ymmr l'\ﬂ Lueg Ig I p
n chatbot para responder a preguntas e
telefono y un correo electronico en el cual recibira un enlace para descar: gar la certi 'rf'n:u::ién en f DDDDDDDD

Y. F"‘:I
segun los horarios de entrega estableci duspn el Registro Judicial.

frecuentes SObre tra’mites de GestiO’n en Llln ea’ G:g:ﬂgi;ﬂﬁ:gfgg}r::in:l\updginudondepuedesulic'ltursuHojodeDelincuencioElectrénica(l‘aqularal.ln
simulando la interaccion que se tiene con la i e

Judicial @ cuntl 7:30 am a 430 pm y solicitar el tramite requerido.

central telefonica. B —

Egpera hal berlaw udado!
iGracias por utilzar los servicios del Poder Judicial!
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El Chatbot del Poder Judicial

*El Impacto:

Descongestion de la Linea Telefdnica de atencion de
usuarios de Gestion en Linea. Se evita tener que

contratar personal adicional a la linea de atencidn al
usuario.

*¢Es replicable?:

Actualmente lo es! Muchas dependencias como MP, o GD
Contraloria de Servicios, Gestion Humana, entre otras, Q

han agregado preguntas a la base de conocimiento.

Otras instituciones quieren implementar un chatboty
nos solucitan compartir la experiencia.
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El Chatbot del Poder Judicial

*Responde actualmente a mas de Estadisticas de Uso — Julio 2019
500+ consultas frecuentes sobre Total de Interacciones de Usuario: 5558
tramites y servicios.

Top 10 temas consultados:

°Las personas usuarias realizan la Tema Cantidad
misma Consulta de diferentes HojaDelincuencia-DondeSolicito 656
e . Usuario-DondeSolicito 648

maneras) Ut|||zand0 Ienguaje Expediente-SaberEstado 235
com l:' n. ImpedimentoSalida-ConsultaSiTengolmpedimento 189
HojaDelincuencia-PreguntasVarias 134

°Las respuestas se complementan Contrasena-Olvido _ 120
, . . ApremioCorporal-Quierolnterponer 123

con enlaces a paginas web, videos pensionAlimentaria-ComoSolicitoUnaPension 104
O acceso a SlstemaS. Expediente-DondeConsulto 83
Embargos-ComoConsultar 78
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- p Eﬂ:ﬁﬁm—ﬂewlclns

Siguientes Pasos... N

Digite el ndmeros de EXPEDIENTE

’ . o en el formato cormecto (por ejemplo

*Chatbot para consulta de Depositos de Pensiones 19-123456-9999-PA: -
Alimentarias via Telegram. 16017208 |, ..,

Digite su ndmero de cedula en &

formato de 10 digitos {e]m‘ru:ln

0909990999)
*Pueden ademas automatizarse algunas tareas simples S —
y recurrentes, liberando recursos. Por ejemplo: un S TR Al st s At

chatbot al que puedan consultarsele los estados de los e isiooaedlineniey Mgl
expedientes o los numeros de teléfono de un

111 Y
d es p a C h O ) Tiene una AUTORIZACION con fecha
|09/02/2018], por un monto de
[¢30.342 50] con estado [LISTA PARA
RETIRAR]
*Otros chatbots transaccionales y especializados. ¥ Nensale 7 0

PODER
JUDICIAL




iGracias!

Hola soy PJ-bot, el CHAIBOT
que le ayudard aresolver
sus consultas.




