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Q1 Indique el nombre de la buena practica

Inventarios de expedientes: Actualizacion de los estados procesales por expediente y por plaza de Defensor (arqueos) en las oficinas
de la Defensa Publica como parte del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.

Page 3: Informacién de la oficina a la que corresponde la practica que inscribe

Q2 Circuito Judicial al que pertenece Primer Circuito Judicial de San
José

Q3 La Buena Practica que inscribe en representacién de Ambito Auxiliar de Justicia (Ministerio Publico, Defensa
su despacho u oficina, ¢,a qué ambito judicial corresponde?  pgblica, OlJ, OAPVC Y UPROV)

Q4 Nombre de la oficina

Defensa Publica

Q5 Numero telefénico

2211-9841
Q6 La Buenas Practica que inscribe se presenta en Si, indique el nombre de las
conjunto con otras oficinas oficinas:

Con Direccion de Planificacion y Direccion de Tecnologia de
la Informacion

Page 4: Ambito jurisdiccional

Q7 ; Indique el tipo de despacho al que pertenece?

Page 5: Salas



Q8 Seleccione el nombre de la oficina a la cual corresponde al Buena Practica que inscribe

Page 6: Tribunales

Q9 Seleccione el nombre de la oficina a la cual
corresponde al Buena Practica que inscribe

Page 7: Juzgados

Q10 Seleccione el nombre de la oficina a la cual
corresponde al Buena Practica que inscribe

Page 8: Otras oficinas del Ambito jurisdiccional

Q11 Seleccione el nombre de la oficina a la cual
corresponde al Buena Practica que inscribe

Page 9: Ambito Auxiliar Justicia

Q12 Indique el 6rgano al cual pertenece la oficina que
inscribe la Buena Practica

Page 10: Ministerio Publico

Q13 Seleccione el nombre de la oficina a la cual
corresponde al Buena Practica que inscribe

Page 11: Organismo de Investigacion Judicial

Q14 Seleccione el nombre de la oficina a la cual
corresponde al Buena Practica que inscribe

Page 12: Defensa Publica

Q15 Seleccione el nombre de la oficina a la cual
corresponde al Buena Practica que inscribe

Defensa Publica

32 JEFATURA
PUBLICA
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Page 13: Oficina de Atencion y Proteccién a la Victima

Page 14: PISAV

Q17 Seleccione el nombre de la oficina

Page 15: Ambito Administrativo

Q18 Seleccione su oficina n

Page 16

Q19 Detalle la situacién actual o problema que se desea mejorar o que se ha mejorado

La importancia de este proceso es que la Direccion y Subdireccion de la Defensa Publica pueda contar con la informacion actualizada,
veraz, confiable, certera del circulante de cada cédigo de plaza de la defensa, lo que les permitira tomar decisiones informadas y una
mejor administracion del recurso humano, asi como una economia de recurso para la institucién y compartir informacioén con otros  entes
de la Institucion.

Q20 Explique en detalle la buena practica propuesta.

A continuacion, se describe el procedimiento de inventario de expedientes de la Defensa Publica, una vez concluida la labor del equipo
que realiza inventarios en las oficinas de la Defensa Publica, asi como la responsabilidad de Planificacion y de la Administracion de la
Defensa:

» Presentacion del Proyecto a cada Defensa para dar inicio a la apertura de inventario: La primera actividad que se realiza en la  oficina
de la Defensa Publica es una reunion inicial con el fin de explicarles que dentro del proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal es
fundamental poder contar con una estadistica real de la carga de trabajo de cada Defensa Publica. A esta presentacion asistiran de forma
conjunta Planificacion y el Equipo de Arqueo, la presentacion se hara con La Defensora o Defensor Coordinador de cada oficina que se
visite; se les explicara el objetivo de la actualizacion en el sistema SSC, del inventario y arqueo de los expedientes de las causas que
manejan las oficinas de la Defensa Publica.

* Inicio de inventario (revisién general de expedientes fisicos y confeccidon de listado en Excel, incluyendo variables como imputado,
delito, etc.): Conforme se revisa el expediente fisico y la ubicacion en las diferentes casillas, se elabora un listado en Excel donde se
registran variables como numero de expediente, imputado, delito, ubicacion, entre otros.

» Arqueo fisico versus Sistema de Gestion en fiscalias, juzgados y tribunales penales: Se inicia el arqueo consultando en el Sistema de
Gestion cada uno de los estados de las causas en las fiscalias, juzgados y tribunales. También se realizan consultas telefénicas en los
despachos que no se tiene acceso al Sistema de Gestion, expedientes remitidos debido a incompetencias o estados confusos.

» Por medio de informe se entregan las diferencias encontradas a la Defensora o Defensor Coordinador: Una vez finalizado por el
equipo de arqueo el inventario, se procede a generar un informe, con sus respectivas recomendaciones y correcciones que las
Defensoras y Defensores deben corregir en el Sistema SSC o actualizarlo del todo.

* Actualizacion del sistema SSC: Las defensoras o defensores o el Asistente, deben de actualizar el sistema SSC, si no lo estuviera, y
ademas corregir los errores que se encontraron producto del arqueo realizado. Se le da un tiempo prudencial para que corrijan y actualicen
el SSC.

» Comparar listados entregados por equipo de arqueo versus informe SIGMA: Una vez actualizado y corregido las causas en el sistema
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SSC, Planificacién procede a generar y revisar lo generado por SIGMA versus listados de arqueo.

* Inconsistencias: Si existen inconsistencias o se deben hacer correcciones, se corrigen y una vez subsanadas, la oficina de la
Defensa Publica revisada indica a Planificacion para que genere y revise hasta que el sistema este actualizado y no presente
inconsistencias, hasta donde sea posible.

Si no existieran inconsistencias, la Direccion de Planificacidon procede a realizar un informe.

* Realizar el informe, enviarlo a la administracion Defensa (Estadistico): Una vez aprobado el informe, se envia a la administracion de la
Defensa con copia al Estadistico para su conocimiento.

* Control de las Estadisticas (mantenimiento, depuracion, calidad del dato): Concluido el proceso de inventario, el Estadistico de la
Defensa es el responsable de la calidad del dato, depuraciones de las estadisticas, consultas, entre otros; manteniendo una estrecha
relacion Planificacion-Estadistica.

Q21 ; Cual es el impacto o resultados observados en la solucién del problema?

La importancia de este proceso es que la Direccion y Subdireccion de la Defensa Publica pueda contar con la informacion actualizada,
veraz, confiable, certera del circulante de cada cédigo de plaza de la defensa, lo que les permitira tomar decisiones informadas y una
mejor administracién del recurso humano, asi como una economia de recurso para la institucion y compartir informacién con otros entes
de la Institucion.

Q22 En caso de que otras oficinas y despachos deseen replicar su buena practica, mencione los aspectos que
deberian tomar en consideracion para replicarla.

Seguir el procedimiento implementado por la Defensa Publica indicado en la pregunta No. 10

Q23 Mencione las razones del por qué recomendaria a otras oficinas o despachos que consideren esta buena
practica y la repliquen.

Permite contar con informacion actualizada, veraz, confiable, certera del circulante de cada cddigo de plaza, lo que permitira tomar
decisiones informadas y una mejor administracion del recurso humano, asi como una economia de recurso para la institucion y compartir
la informacién con otros entes dentro de la Institucion.

Q24 ; Cuales son los mecanismos o instrumentos de medicion del éxito de la practica propuesta?

A través de la implementacion de indicadores de gestion.

Q25 Agregue en este punto los documentos asociados a su Iniciativa
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Q16 Seleccione el nombre de la oficina a la cual Respondent skipped this question
corresponde al Buena Practica que inscribe

74 /108



Formulario Inscripcion Buenas Practicas

7517108



Formulario Inscripcion Buenas Practicas

76 /108



