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Introduccion

Segun la Real Academia Espafiola la palabra contingencia proviene del latin
contingentia dentro de los significados se enumeran: 1. Posibilidad de que algo
suceda o no suceda. 2. Cosa que puede suceder o no suceder. 3. Riesgo.

En la Oficina de Atencién y Proteccién a la Victima, del Ministerio Publico se

brindan servicios publicos, definidos como “...un servicio que por su
importancia para el desarrollo sostenible del pais es calificado como tal por la
Asamblea Legislativa, con el fin de sujetarlo a las regulaciones de esta ley.”
segun (Diccionario de Términos Regulatorios utilizados en Costa Rica. Aresp) .
Tomando en cuenta también lo descrito en el numeral 4 de la Ley General de la
Administracién Publica, que claramente dispone que “La actividad de los entes
publicos debera estar sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del
servicio publico, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacién a
todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la
igualdad en el trato de los destinatarios o beneficiarios”. La continuidad supone
que la prestacién de los servicios no se debe interrumpir. Mientras que
regularidad significa que el servicio publico debe realizarse con sujecién a
ciertas reglas, normas o condiciones preestablecidas. Reiterando el
compromiso del mandato legal establecido en la Ley 8720; Ley de Proteccién a
Victimas, Testigos y demas sujetos intervinientes en el proceso penal, consientes
de que elservicio brindado es exclusivo de la funcién publica, que las personas
usuarias internas y externas no podran obtener en otra instancia, se propone en
este documento soluciones a varias circunstancias que pueden amenazar con la

prestaciéon de una respuesta oportuna ante la solicitud de un servicio.

MSc. Sara Arce Moya.

Jefatura.
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Presentacion

El Plan de Contingencia es un proceso en el que se estableceran los
procedimientos especificos de coordinacién, alerta, movilizacién y respuesta
ante la ocurrencia o inminencia de un evento particular para el cual se tiene

escenarios definidos.

Lo expuesto conlleva a la Oficina de Atencién a la Victima (en adelante OAPVD)
a la construccién del siguiente documento en el que se pretende analizar
integralmente los eventuales riesgos para dar respuesta eficazmente a las

posibles situaciones de emergencia.
Capitulo I: Generalidades

a) Antecedentes

La OAPVD es un ente que se encuentra adscrita al Ministerio Publico y éste a su
vez al Poder Judicial; brinda un servicio publico en el que garantiza los derechos
y participacién de las personas victimas de un delito en el proceso penal; labor
que realiza mediante una intervencién interdisciplinaria que comprende las
areas de asistencia legal, trabajo social, criminologia y psicologia.

Su misién se ha definido de acuerdo al Plan Estratégico del Programa 950 de
Atencién y Proteccién de Victimas y Testigos 2016-2018 como: - “Brindar a las
victimas, testigos y otras personas intervinientes en el proceso penal, un servicio de
atencion y proteccion que garantice sus derechos por medio de un abordaje
interdisciplinario y recurso humano comprometido”. Asimismo, la visién se ha
determinado como: - “Ser el servicio de Atencion y Proteccion de Victimas y
Testigos, reconocido a nivel nacional, que brinda proteccién, orientacion,
asesoramiento, y acompafiamiento a las personas usuarias en los procesos penales;

con el apoyo de recursos tecnolégicos idoneos, infraestructura accesible, recurso
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humanos caracterizado por los valores compartidos, apoyados en alianzas

estratégicas”.

Los servicios de la OAPVD se brindan en 21 sedes a nivel nacional, oficinas
destacadas en: Primer Circuito Judicial de San José, B° Francisco Peralta,
Segundo Circuito Judicial de San José, PISAV-Pavas, Heredia, PISAV-San Joaquin,
Ciudad Judicial, Alajuela, San Ramoén, Sarapiqui, Cartago, PISAV-La Unidn,
Guapiles, PISAV-Siquirres, Limén, Puntarenas, Corredores, Santa Cruz, Liberia,

San Carlos y Pérez Zeledon.

La poblacién a quien va dirigida los servicios de la OAPVD se detalle como
personas mayores de edad, nacionales y extranjeros victimas de delitos penales,
a quienes se les ofrece el Programa de Atencién o Programa de Proteccién segun

corresponda.

Ademas, dentro de las labores de atencioén a la poblacién seifialada, la OAPVD
coordina de manera articulada con otras oficinas del Poder Judicial y a nivel

interinstitucional.

La OAPVD desde sus inicios en el afio 2000 ha mostrado un aumento anual en su
ingreso de casos, sin embargo a partir del afio 2009 se refleja un marcado
crecimiento, esto ante a la promulgacién de la ley N° 8720, “Ley de Proteccién a
Victimas, Testigos y demas Sujetos Intervinientes en el Proceso Penal” y con ésta
la incorporacién del Programa de Proteccioén, el cual incluye a personas en
condiciéon de riesgo o amenaza debido a su participaciéon o conocimiento en un
delito penal. Asimismo segun el cuadro adjunto, en los ultimos 5 afios el ingreso
de la Oficina fue de 99.731 casos, lo que implica un 70% de crecimiento a lo largo

de dicho periodo.

Cuadro N°1
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Oficina de Atenciéon y Proteccidn a la Victima del Delito

Histérico de casos ingresados por afio

Ao Cantidad de Ingreso Porcentaje de
Aumento
2013 14.389 14%
2014 14.713 15%
2015 18.135 18%
2016 25.938 26%
2017 26.556 27%

Fuente: Datos estadisticos OAPVD 2017

Lo anterior, justifica la necesidad de establecer un Plan de Contingencia que
oriente las actividades a realizar por parte de los miembros de la OAPVD ante
los diferentes eventos que puedan causar una emergencia que obstaculice la
prestacién o continuidad de los servicios, dentro de éstas situaciones se

encuentran segun su origen:

a) Naturales (originados por la naturaleza): Sismos e inundaciones.

b) Fisicos (ocasionados por las condiciones de infraestructura, representan
riesgos para la salud): infraestructura en mal estado.

c¢) Antrépicos (producidos por el ser humano): Incendios, fallas eléctricas,

ausencia del sistema virtual, ingreso masivo de casos, entre otros.

De los eventos mencionados, se dara énfasis a la demanda masiva de la solicitud
de los servicios de la OAPVD, en razén de ser ésta una situacién de emergencia
destacada como objetivo a abordar en el Plan Estratégico del Programa 950 de
Atencidn y Proteccién de Victimas y Testigos 2016-2018 y en asocio a las cifras
estadisticas sefialadas que evidencian un constante aumento en el ingreso de
casos; lo cual impacta enlos servicios de la OAPVD haciendo que éstos sean cada

vez mas necesitados por la poblacién costarricense; esto implica que la Oficina
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debe contar con estrategias de afrontamiento para una adecuada y eficaz

atencidn a las personas usuarias.

b) Objetivo General

Determinar las acciones contingentes que contribuyan a enfrentar situaciones de

emergencia en la Oficina de Atencién y Proteccién a la Victima.

c) Objetivos Especificos

1. Definir los escenarios de emergencia prioritarios en la OAPVD.

2. Describir las acciones contingentes, personas responsables, recursos
materiales y humanos disponibles ante escenarios especificos de emergencia
de la OAPVD.

3. Prevenir, controlar, proteger y evacuar a las personas usuarias de la OAPVD
ante eventos de emergencia mediante un plan de acciones contingentes
articuladas y aplicadas integralmente.

4. Describir las pautas a seguir ante una demanda masiva de los servicios de la
OAPVD.
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Capitulo II: Plan de Contingencia

Escenario Acciones de Contingencia Responsables Recursos Materiales y
Humanos disponibles
1.-Sismo Comité de Rétulos de sefializacién

a)

b)

Como prevencién se

debera determinar la
ubicacién de los sitios mas
seguros de la Oficina para
utilizarlos como espacios
de proteccién durante el
sismo, asi como las salidas
de emergencias
disponibles.
Informar a todas las
personas de la Oficina
acerca del plan de
evacuacién, asi como
quienes son las personas
brigadistas que brindaran
orientacién y contencién
en caso de un sismo.

Sefializar mediante rétulos
con imagenes las salidas
de emergencia y plan de

evacuacién para que sea

Emergencias de la

OAPVD.

Comisién de
Emergencias

Institucional.

para la evacuacién vy

espacios seguros.
Personas funcionarias
representantes del Comité
de Emergencia de la

OAPVD.

Persona funcionaria e
integrante de la Comisién
de Emergencias del Poder
Judicial que sea de enlace

con la OAPVD.
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d)

9

h)

de conocimiento de las
personas usuarias.

Contar con una lista del
personal de la OAPVD
especializado en atencion
en crisis durante desastres
que se integren a los
profesionales disponibles.
Definir capacidad
instalada de
infraestructura fisica en la
OAPVD idénea para
seguir prestando el
servicio, asi como otros
lugares externos y
cercanos adecuados para
la atencién de casos.
Participar en los

simulacros del plan de

evacuacion que
institucionalmente se
programen.

Aplicar los
procedimientos

establecidos por las
comisiones de
emergencias para realizar
una evacuacion segura y
ordenada posterior a la
ocurrencia del sismo.

Cuando el sismo no sea de

una magnitud mayor en el
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espacio asignado por la
brigada como “punto de
reunién”, se informara a
las personas usuarias del
tiempo estimado de
espera para regresar
nuevamente a las
instalaciones de la Oficina
o bien el procedimiento
para dar continuidad al
servicio.

Si el evento es declarado
como emergencia
nacional se deberd aplicar
estrategias de
intervencién como visitas
domiciliares y
coordinaciones
interinstitucionales  que
permitan abordar a las
personas usuarias
referidas  durante el
evento. Las personas que
estén recibiendo servicios
al momento de la
emergencia se valorara
por parte del equipo
interdisciplinario y la
jefatura inmediata si se
contintia o no con la
diligencia en un lugar

seguro, tomando en
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k)

)

cuenta la opinién de dicha
persona.

El personal en
disponibilidad
permanecera alerta para
la atencién de casos,
segun disposicién de la

jefatura.

Los equipos
interdisciplinarios que
tengan personas usuarias
en sitio seguro con la
Uprov se comunicaran de
inmediato a dicha unidad
con el fin de valorar la
situacién general de la
persona protegida vy
acciones a seguir para
garantizar la continuidad

de la proteccion.

*[Los servidores de la

OAPVD  capacitados y

seleccionados por el

Comité de Emergencias

de la Oficina seran las

personas que se integren

a los profesionales

disponibles.

*La continuidad del

servicio ofrecido por la
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OAPVD dependerda del

nivel de gravedad del

evento y afectacion de las

personas, dando prioridad

a la asistencia médica y

psicolégica de los usuarios

internos y externos

respecto a su estado de

salud fisico y emocional, en

la prestacién del servicio

ordinario y en sitio sequro

2.-Inundacién a) Investigar si el espacio donde Comité de Rétulos de sefializacién
o fenémenos se ubica la Oficina se Emergenciasdela | para la evacuacién vy
atmosféricos encuentra en una zona de OAPVD. espacios seguros.

posibles inundaciones o si se

ha inundado con Comisién de Personas funcionarias
anterioridad. En caso de que Emergencias representantes del Comité
sea zona de posible riesgo Institucional. de Emergencia de la
remitir el informe a la OAPVD.

comisién de emergencias

e e Persona funcionaria e
institucional.

integrante de la Comisién
d) Conocer la ruta de evacuacion y de Emergencias del Poder
Judicial que sea de enlace

con la OAPVD.

otras vias alternativas en caso de

inundacion.

e) Orientar a las personas usuarias
acerca de las rutas de

evacuacion.
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f) Movilizar los elementos de mayor

9)

valor (expedientes, equipo

tecnolégico y otros) a un lugar

seguro.

Apegarse a los procedimientos

sefialados segun la comisién de

emergencias institucional y el

comité de emergencias de la

OAPVD.

Se aplicaralos puntosi,j,k,l1 de

Sismo

3.-Incendio

b)

d)

Revisar periédicamente todos
los elementos de extincién y
alarma de la Oficina en caso

de incendio.

Verificar que los extintores se

encuentren cargados.

Situar los extintores en las
cercanias de los principales
focos potenciales de

incendio.

Ubicar en un lugar visible y
publico, las rutas de
evacuacién para que cada

persona que se encuentre en

Area Administrativa

de la OAPVD.

Brigada de
Emergencias de la

OAPVD.

Extintores.

Personas funcionarias que
integran la brigada de

emergencias de la OAPVD.
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las instalaciones se ubique
con facilidad y conozca donde
dirigirse en caso que la
emergencia ocurra.

Ejecutar el plan de
evacuaciéon segun las

indicaciones de la brigada de

emergencias de la OAPVD.

Capacitar a las personas
funcionarias en el uso de
extintores y practicar
regularmente la ruta de

evacuacion.

Se aplicara los puntosi,j,k,1 de

Sismo

4.- Carencia

de sistema de

gestion \'A
escritorio

virtual

a) Realizar los respaldos de
la informacién segun las
recomendaciones
institucionales.

b) Mantener impresos al

menos un juego de

formularios de las

diversas entrevistas por

cada miembro del equipo.

Area Administrativa

de la OAPVD.

Direccién de
Tecnologia del Poder

Judicial.

Profesionales de la

OAPVD.

Persona funcionaria del
Area Administrativa de la

OAPVD.

Persona funcionaria de la
Direccién de Tecnologia
del Poder Judicial que sea
de enlace con la OAPVD.

Herramienta de “Firmado

Digital” configurada en el
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5.-Falta

de

fluido

eléctrico

c)

d)

Solicitar a la Direccién de
Tecnologia un diagnéstico
anual acerca del estado de
los componentes del
virtual

sistema y de

gestion de la OAPVD

(fortalezas y debilidades).

Verificar con la Direccién
de Tecnologia el tipo de
falla por la cual se dio la
pérdida del sistema y el
tiempo estimado para su

reparacién.

Realizar procedimiento de
entrevista y/o
seguimiento a la persona
usuaria de manera externa
al sistema y al finalizar la
intervencién utilizar la
herramienta de “firmado
digital” para consignar las

respectivas firmas.

Respaldar la atencién
realizada y una vez
restituido el sistema

virtual y de gestidén, crear
el expediente

correspondiente e

Personas Técnicas
Judiciales de la

OAPVD.

equipo de coémputo de
cada profesional de la

OAPVD.

Libro Fisico y/o Digital de
los numeros consecutivos
para el ingreso de casos en

ambos programas.

Herramientas UPC

Luces de emergencia

Material impreso

(instrumentos de entrevista

y seguimiento).

Persona Técnica Judicial de

la OAPVD.

Escaner.
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*En caso

incorporar sus
documentos.
de no contar con fluido

eléctrico:

g)

h)

1))

Proceder a brindar el
servicio con los
instrumentos impresos,
que se respaldan en el
sistema una vez se tenga

sistema.

Revisar periédicamente el

estado de las UPC.

Utilizar la herramienta de
UPC y luces de
emergencia para
continuar con la atencién a

la persona usuaria.

Una vez reestablecido el
sistema eléctrico realizar
el procedimiento de
escaneo e incorporaciéon
de los documentos fisicos
en el sistema virtual y de

gestion.

Jefatura de la OAPVD.
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6.-

Insuficiencia

de personal

por plazos

cortos o largos

sin

posibilidad de

sustitucion

a) El

b)

equipo
interdisciplinario de
acuerdo con la
dindmica interna de
ese grupo propondra
alternativas a la
Jefatura para disminuir
la afectacién al
servicio publico con la
falta de cualquiera de
sus miembros
(profesional o técnico)
ya se por accidente,

por desastre natural,

emergencia
personal/familiar,
internamiento sin
emisién de
incapacidad,
vacaciones o

incapacidad menores
a 7 dias).

La Jefatura  debe
levantar lista de

personal profesional y

técnico judicial
voluntario con
disposiciéon para
trasladarse

temporalmente a otra

sede vy/o programa

Jefatura y Sub

Jefatura

Personas
coordinadoras de

programa

Persona a cargo de la
coordinacién del

equipo

Equipo

Interdisciplinario

Personal Técnico

Judiciales

Persona funcionaria del
Area Administrativa de la
OAPVD encargada de

nombramientos.

Persona Coordinadora de
la Oficina o del Equipo
Interdisciplinario de la
OAPVD.

Personas que integran los
equipos Interdisciplinarios

de la OAPVD.

Libro Fisico y/o Digital de
los numeros consecutivos
para el ingreso de casos en

ambos programas.
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que circule como
recurso de apoyo o
suplencia temporal. Si
no hay voluntarios al
ser las plazas de
profesionales de
caracter nacional la
jefatura designara al
personal a desplazar
en caso de ser

necesario.

c) En caso de que el
equipo no presente
propuesta de trabajo
indicada en el punto a)
la jefatura dispondra
de acuerdo al plazo de
ausencia de la persona
miembro del equipo:

Quién asume en el rol de
disponibilidad.

Si se cierre de circulante de la
persona ausente y por cuanto
tiempo.

Si procede de inmediato
identificar, priorizar y
retribuir solo los casos que
requieren respuesta y
seguimiento urgente o la

totalidad de los mismos.
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Quién se encargara de los
tramites estadisticos vy
administrativos pendiente
que puedan afectar el
reintegro del dinero al fondo
rotativo.

Como se redistribuird los
casos si se distribuyé la

totalidad del circulante.

d) Cuando exista una
Unica persona técnica
judicial y ésta se
ausenta, cada
profesional debera
asumir la apertura del
expediente, ingreso
de datos e
incorporaciéon de
documentos de las
personas atendidas a
fin de evitar
acumulacién y retrasos
en la tramitacién del

servicio que se ofrece.

e) Mantener
comunicacién fluida
entre el area
administrativa y la

persona funcionaria
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ausente o su familia
con el propédsito de
conocer su condicién y
eventual entrega de
incapacidad o retorno

a la oficina.

*Aquellas diligencias como

“acompafiamientos” en Ila misma

ubicacién de la oficina regional que

constituyen un tramite rapido, podran

sequn se estime ser asumidos por el

resto de los miembros del equipo,

para las diligencias en otros lugares

se podra pedir colaboracién al resto

de sedes de OAPVD o bien coordinar

con las personas a cargo del los

programas de AT y PPT para que

apoyen en la coordinacion.

DEMANDA MASIVA EN LA SOLICITUD DE SERVICIOS

Numeroso de

para la vida, - tipo de poblacién y

Oficina o del Equipo

Escenario Acciones de Contingencia Responsables Recursos Materiales y
Humanos disponibles
1- Grupo | 1. Priorizar la atencién de acuerdo a: Persona Persona Coordinadora de
Familiar - estado fisico y de salud, - riesgo | Coordinadoradela |la Oficina o del Equipo
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una misma

causa penal

ue se

presentan en

el mismo

momento

otros factores como hora de ingreso

del caso.

2. Considerar los tipos de poblacién
nucleo familiar

de edad,

que integren el

(personas menores
personas adultas mayores, personas
con discapacidad, embarazadas,
entre otros) y brindar asistencia

segun las politicas institucionales.

3. Realizar abordaje (general (ver
memorandum 11-OAPVD-2016), de
manera general con todos los
integrantes de la familia explicando a
detalle los servicios que brinda la
OAPVD. Una vez realizado el
contacto inicial se determina el tipo
de entrevista segun el Programa que
corresponda, asi como la inmediatez

de intervencion.

4. Si el caso corresponde al Programa
de Proteccién se debera asignar el
mismo equipo interdisciplinario para
una mayor efectividad de su atencién
y evitar la recomendaciéon de
medidas extraprocesales que se

contrapongan.

Interdisciplinario de

la OAPVD.

Equipo
Interdisciplinario de

la OAPVD.

Personas Técnicas
Judiciales

de la OAPVD.

Unidad de Proteccién
a Victimas y Testigos
del OI].

Interdisciplinario de la

OAPVD.

Personas que integran los
equipos Interdisciplinarios

de la OAPVD.

Base actualizada de la lista
de hoteles o apartoteles,
preferiblemente con
servicio de alimentacién y
cuente los

que con

requisitos para su
contratacién (seguridad y
pagos al dia con la CCSS).
Estudios de Seguridad
previos a los hoteles o
apartoteles seleccionados
segun lista de la base de

datos.

En caso de que el sitio
seguro seleccionado no
cuente con servicio de
alimentacién, recurrir a la
base actualizada de la lista
de centros de comida
(sodas / restaurantes) con
el requisito para su
contratacién (pagos al dia

con la CCSS).
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5. Cuando la medida extraprocesal
dictada sea la reubicacién domiciliar
inmediata, el equipo
interdisciplinario realizard en primer
instante una exploraciéon exhaustiva

de los recursos de

apoyo
(personales, familiares, comunales)
que puedan albergar a la familia.
Ante la ausencia de tales recursos se
valorard de manera temporal
sufragar por parte de la OAPVD un
sitio seguro (Hotel / Apartotel) o bien
de acuerdo a los factores de riesgo
que presente el caso valorar la
medida extraprocesal de custodia
por parte de la Unidad de Proteccién

a Victimas y Testigos del OIJ.

Viveres en caso de que el

sitio seguro sea un

apartotel.

8.-Grupo de

Personas

Victimas de

una misma

causa penal

ue se

presentan en

el mismo

momento

1. Priorizar la atencién de acuerdo a:
- estado fisico y de salud, - riesgo
para la vida, - tipo de poblacién y
otros factores como hora de ingreso

del caso.

2. Considerar los tipos de poblacién
que integren el grupo (personas
menores de edad, personas adultas
mayores,

personas con

Persona
Coordinadora de la
Oficina o del Equipo
Interdisciplinario de

la OAPVD.

Equipo
Interdisciplinario de

la OAPVD.

Persona Coordinadora de
la Oficina o del Equipo
Interdisciplinario de la

OAPVD.

Personas que integran los
equipos Interdisciplinarios

de la OAPVD.
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discapacidad, embarazadas, entre
otros) y brindar asistencia segun las

politicas institucionales.

3. Realizar abordaje (general (ver
memorandum 11-OAPVD-2016) de
manera general con todos los
integrantes del grupo explicando a
detalle los servicios que brinda la

OAPVD.

4. Una vez realizado el contacto
inicial general se determina el tipo
de entrevista segun el Programa que
corresponda para cada persona
usuaria, asi como la inmediatez de

intervencion.

5. Si la mayor parte del grupo se le
asigna al Programa de Atencién, éste
deberad ser atendido por el mismo
profesionales en derecho y en
trabajo social, asimismo, al finalizar
la entrevista inicial se debera
coordinar los espacios respectivos

en agenda para su seguimiento.

6. Si a la mayor parte del grupo se le
asigna al Programa de Proteccién, las

personas usuarias seran atendidas

Personas Técnicas
Judiciales de la

OAPVD.

Unidad de Proteccién
a Victimas y Testigos

del OIJ.

Base actualizada de la lista
de hoteles o apartoteles,
preferiblemente con
servicio de alimentacién y
cuente los

que con

requisitos para su
contratacién (seguridad y
pagos al dia con la CCSS).
Estudios de Seguridad
previos a los hoteles o
apartoteles seleccionados
segun lista de la base de

datos.

En caso de que el sitio
seguro seleccionado no
cuente con servicio de
alimentacioén, recurrir a la
base actualizada de la lista
de centros de comida
(sodas / restaurantes) con
el requisito para su
contratacién (pagos al dia

con la CCSS).

Viveres en caso de que el

sitio seguro sea un

apartotel.
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mediante la  organizacién de
subgrupos familiares que habiten en

el mismo domicilio.

7. Si a la mayor parte de los
subgrupos familiares se le dicta la
medida extraprocesal de
reubicacién domiciliar se debera
explorar redes de apoyo familiar,
personales y comunales en las que
se puedan albergar. Ante la ausencia
de éstos recursos, se valorara de
manera temporal sufragar por parte
de la OAPVD un sitio seguro (Hotel /
Apartotel) o bien de acuerdo a los
factores de riesgo que presente el
caso valorar la medida extraprocesal
de custodia por parte de la Unidad de
Proteccién a Victimas y Testigos del
of1].

8. En cada sitio seguro (Hotel /
Apartotel) asignado por la OAPVD, lo
idéneo sera alojar un tinico caso, sin
embargo de manera excepcional se
podran hospedar otros, los cuales
deberan ser de distinta causa penal;
previendo el equipo
interdisciplinario dque no exista
relacién, contacto y/o comunicacién

entre éstos.
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*La cantidad de casos a alojar en los

sitios asignados dependerda de la

del (Hotel /

estructura lugar

Apartotel), nivel de riesgo de los casos

y cantidad de miembros de los grupos

familiares que integren los casos.

9.-Grupo de
Personas
Victimas de

distinta causa

penal que se
presentan en

el mismo

momento

1. Priorizar la atencién de acuerdo a:
- estado fisico y de salud, - riesgo
para la vida, - tipo de poblacién y
otros factores como hora de ingreso

del caso.

2. Considerar los tipos de poblacién
y los nucleos familiares que integren
el grupo (personas menores de edad,
personas adultas mayores, personas
con discapacidad, embarazadas,
entre otros) y brindar asistencia

segun las politicas institucionales.

de manera

11-

3. Realizar abordaje
general (ver memorandum

OAPVD-2016) con todos los
integrantes del grupo (sin distincién
de causa penal) explicando a detalle

los servicios que brinda la OAPVD.

Persona
Coordinadora de la
Oficina o del Equipo
Interdisciplinario de

la OAPVD.

Equipo
Interdisciplinario de

la OAPVD.

Personas Técnicas
Judiciales de la

OAPVD.

Unidad de Proteccién
a Victimas y Testigos

del OI].

Persona Coordinadora de
la Oficina o del Equipo
Interdisciplinario de la

OAPVD.

Personas que integran los
equipos Interdisciplinarios

de la OAPVD.

Base actualizada de la lista
de hoteles o apartoteles,
preferiblemente con
servicio de alimentacién y
cuente los

que con

requisitos para su
contratacién (seguridad y
pagos al dia con la CCSS).

Estudios de Seguridad
previos a los hoteles o

apartoteles seleccionados
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Durante dicho abordaje atender
unicamente dudas de los servicios y
no de temas especificos de cada caso
para resguardar privacidad vy

confidencialidad.

4. Una vez realizado el contacto
inicial, se debe identificar a los
nucleos familiares y personas que
son de un mismo caso para organizar
la intervencién segun el tipo de
Programa que corresponda para
cada persona o nucleo familiar, asi

como la inmediatez de su atencion.

5. Agendar citas a la brevedad
posible a las personas usuarias que
se les asigne en el Programa de
Atencién. Aquellas personas victimas
de un mismo proceso judicial
contaran con el mismo profesional en

derecho y de trabajo social.

6. A las personas usuarias que se le
asigne en el Programa de Protecciéon
se les atenderd mediante Ila
organizacioén de subgrupos
familiares que habiten en el mismo
domicilio, dichos grupos familiares

serdan abordados por un mismo

segun lista de la base de

datos.

En caso de que el sitio
seguro seleccionado no
cuente con servicio de
alimentacién, recurrir a la
base actualizada de la lista
de centros de comida
(sodas / restaurantes) con
el requisito para su
contratacién (pagos al dia

con la CCSS).

Viveres en caso de que el
sitio seguro sea un

apartotel.
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equipo interdisciplinario. De igual
forma las personas victimas de una
misma causa penal seran atendidas
preferiblemente por el mismo
equipo interdisciplinario segun la

disponibilidad del recurso humano.

7. Si a la mayor parte de los
subgrupos familiares con distinta
causa penal, se le dicta la medida
extraprocesal de reubicacién
domiciliar, se debera explorar redes
de apoyo familiar, personal vy
comunal en las que se puedan
albergar. Ante la ausencia de éstos
recursos, se valorard de manera
temporal sufragar por parte de la
OAPVD un sitio seguro (Hotel /
Apartotel) o bien de acuerdo a los
factores de riesgo que presente cada
caso valorar la medida extraprocesal
de custodia por parte de la Unidad de
Proteccién a Victimas y Testigos del
of1].

8. En cada sitio seguro (Hotel /
Apartotel) asignado por la OAPVD, lo
idéneo sera alojar un tnico caso, sin
embargo de manera excepcional se
podran hospedar otros, los cuales
deberan ser de distinta causa penal;

previendo el equipo
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interdisciplinario que no exista
relacion, contacto y/o comunicacién

entre éstos.

*La cantidad de casos a alojar en los

sitios asignados dependerda de la

estructura del Ilugar (Hotel /

Apartotel), nivel de riesgo de los casos

y cantidad de miembros de los grupos

familiares que integren los casos.

10.-Presencia
de
circunstancias

excepcionales

en la atencién

de casos en

horario de

disponibilidad

En caso de que se produzcan los
escenarios cualquiera de los
escenarios descritos u oftro
extraordinario quién se encuentre
disponible deberalo comunicara de
inmediato ala jefatura disponible con
el fin de buscar alternativas para

procurar la prestacién del servicio de

una forma agil y oportuna.

11.- Carencia

de personal de

la Unidad de

Proteccion a

Victimas del

OIJ (UPROYV)

En las oficinas donde no cuente con
personal de la UPROV destacado en
el lugar, se realizara las solicitudes
de servicio por las vias
correspondientes para respaldo y en
caso que la respuesta negativa se
dejard constancia de ello y se
procederd a brindar el servicio de

inmediato. ( sobre todo en asunto
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donde deba valorarse a personas

funcionarias judiciales)
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