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Q1 Indique el nombre de la buena practica

Violentometro

Page 3: Informacién de la oficina a la que corresponde la practica que inscribe

Q2 Circuito Judicial al que pertenece Circuito Judicial de

Heredia

Q3 La Buena Practica que inscribe en representacion de . o )
su despacho u oficina, ia qué ambito judicial Ambito Administrativo y otros 6rganos de apoyo
corresponde?

Q4 Nombre de la oficina

Plataforma Integrada de Servicios de Atencion a la Victima (PISAV, San Joaquin de Flores)

Q5 Numero telefénico

2265-9504

Q6 La Buenas Practica que inscribe se presenta en conjunto con otras oficinas

Page 4: Ambito jurisdiccional

Q7 ¢Indique el tipo de despacho al que pertenece? Respondent skipped this question

Page 5: Salas

Q8 Seleccione el nombre de la oficina a la cual
corresponde al Buena Practica que inscribe



Page 6: Tribunales

Q9 Seleccione el nombre de la oficina a la cual corresponde al Buena Practica que inscribe

Page 7: Juzgados

Q10 Seleccione el nombre de la oficina a la cual corresponde al Buena Practica que inscribe

Page 8: Otras oficinas del Ambito jurisdiccional

Q11 Seleccione el nombre de la oficina a la cual corresponde al Buena Practica que inscribe

Page 9: Ambito Auxiliar Justicia

Q12 Indique el érgano al cual pertenece la oficina que inscribe la Buena Practica

Page 10: Ministerio Publico

Q13 Seleccione el nombre de la oficina a la cual corresponde al Buena Practica que inscribe

Page 11: Organismo de Investigacion Judicial

Q14 Seleccione el nombre de la oficina a la cual corresponde al Buena Practica que inscribe

Page 12: Defensa Publica

Q15 Seleccione el nombre de la oficina a la cual corresponde al Buena Practica que inscribe

Page 13: Oficina de Atencidn y Proteccion a la Victima

Q16 Seleccione el nombre de la oficina a la cual corresponde al Buena Practica que inscribe

Page 14: PISAV

Q17 Seleccione el nombre de la oficina

Page 15: Ambito Administrativo

Q18 Seleccione su oficina

735 OFICINA TRABAJO SOCIAL DE HEREDIA



Page 16

Q19 Detalle la situacién actual o problema que se desea mejorar o que se ha mejorado

El proyecto nacié de la iniciativa de una estudiante de Trabajo Social Alejandra Arias, quién realiz6 su practica institucional bajo mi
supervision en PISAV. Se identifica la necesidad de brindar apoyo para enfrentar la problematica de Violencia Doméstica de los casos
que se reciben en el Departamento de Trabajo Social y Psicologia, en la Oficina de PISAV de San Joaquin de Flores. Los actores
beneficiados serian las y los usuarios referidos, asi como las profesionales de dicha oficina.

Q20 Explique en detalle la buena practica propuesta.

El violentémetro es un instrumento que fue creado en el afo 2009, en el Instituto Politécnico Nacional de México, el cual es producto
de una investigacion realizada en la poblacion joven (15 y 25 afios), para conocer las distintas manifestaciones de violencia percibidas
en relaciones conyugales (Instituto Politécnico Nacional, 2012).Tomado de la tesis, (Arias, 2017).

De este modo el violentdmetro fue adaptado a nuestra poblacion, buscando ser de utilidad para las personas usuarias a identificar la
violencia conyugal en diferentes escalas de riesgo, donde y como pueden buscar ayuda. Ademas se realizé un banner que es utilizado
por los diferentes profesionales de PISAV; en las capacitaciones a las personas usuarias, o en los seguimientos de violencia masivos
que se realizan en la plataforma y demas actividades en las que el personal considere necesario.

Otra utilidad, es durante las intervenciones de los y las profesionales que se encuentran en el rol de atencién inmediata, las
funcionarias del area de manifestacion, asi como las y los técnicos judiciales que colaboran en las intervenciones de las personas
usuarias cuando solicitan medidas de proteccion en PISAV.

Q21 ;Cual es el impacto o resultados observados en la solucién del problema?

Las personas usuarias han manifestado su satisfaccion cuando se utiliza dicho material, refiriendo que les ayuda en visualizar y
comprender mejor su situacion personal, asi como identificar la violencia y su prevencion.

Q22 En caso de que otras oficinas y despachos deseen replicar su buena practica, mencione los aspectos que
deberian tomar en consideracion para replicarla.

Se ha replicado en PISAV Siquirres, PISAV La Unién y PISAV Pavas, desconocemos el impacto en otros lugares.

Q23 Mencione las razones del por qué recomendaria a otras oficinas o despachos que consideren esta buena
practica y la repliquen.

Las personas usuarias logran una mejor comprension de la situacion de violencia y la posibilidades de riesgo en que se encuentran.



Q24 ; Cuales son los mecanismos o instrumentos de medicion del éxito de la practica propuesta?

Se realizaron cuestionaros a las personas usuarias que participaron en los seguimientos masivos de violencia en esta PISAV.

Q25 Agregue en este punto los documentos asociados a su Iniciativ






