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Formulario de Inscripción

Las oficinas interesadas en participar en el concurso Buenas Prácticas-2009 pueden presentar las buenas prácticas que consideren oportunas.

Para cada una de las propuestas, se deberá indicar lo siguiente:

1. Nombre y lugar de la oficina. Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia. I Circuito Judicial.
2. Nombre de la buena práctica y por qué considera que es aplicable. Acceso a la información para personas con discapacidad.

3. Nombre de los servidores que ejecutan la buena práctica. Mag. Ana Virginia Calzada Miranda, Gerardo Madriz Piedra y Sonia Patricia Villegas Grijalba

¿Por qué es una buena práctica? Haga una descripción detallada de la misma. El acceso a la información de la Sala Constitucional de las personas con alguna discapacidad. La Presidencia de la Sala suscribió una carta de compromiso con el Patronato Nacional de Ciegos, en febrero del 2009, a partir de esta fecha los usuarios podrán solicitar la información que necesiten al Centro de

Jurisprudencia Constitucional, y será esa oficina la encargada de coordinar con el Patronato el envío de la jurisprudencia, para que sea traducida en un formato accesible, información que se le entrega a la persona en el Centro. Asimismo, este compromiso se ha visto reforzado con una circular emitida por la Presidencia de la Sala, en la que se dispone a las autoridades contra las cuales acuda una persona con discapacidad visual, que envíen informe en forma impresa y también digital, a efectos de enviárselos a los recurrentes por vía de correo electrónico y la Capacitación en un programa que ayuda a convertir los documentos en audio a los funcionarios del Centro de Jurisprudencia Constitucional. Los documentos serán enviados a todas las personas con discapacidad visual, en audio o por correo electrónico, para que puedan ser leídos en sus computadoras con los programas que les ayuden.

4. Factores externos que pueden afectar la buena práctica. Esta práctica eventualmente podría ser afectada si no se cuenta con los programas informáticos para ejecutar las conversiones de
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las sentencias (estos programas son gratuitos) y documentos que hacen accesible la información a este sector de la población.

5. Factores de éxito que inciden en la buena práctica. El compromiso tanto de la Presidencia de la Sala Constitucional como el apoyo de los representantes de diferentes organizaciones de personas con discapacidad. Asimismo, las organizaciones se están encargando de hacer público este compromiso de la Sala Constitucional con su grupo.

6. Impacto observado en la solución del problema. El incremento de las consultas de personas con discapacidad. Además de la buena acogida que ha tenido esta iniciativa y el apoyo a la Sala que le ha dado este sector, en capacitación de utilización de programas.

7. Iniciativas y acciones importantes que deberían tomarse para reproducirla. Incluir a las organizaciones de personas con discapacidad, en la toma de decisiones para desarrollar proyectos dirigidos a la esta población, que la administración pública se acerque a ellos, los escuche, los invite a participar, pues están dispuestos a ayudar, capacitar y colaborar en logro de objetivos.

8. Por qué recomendaría a otras oficinas o juzgados que tomen en cuenta esta buena práctica judicial y la repliquen. Porque las personas con discapacidad son parte de nuestra población y merecen que sus derechos y el acceso a las instituciones públicas y la información que ellas manejan les sean garantizados.

9. Mecanismo o instrumento de medición del éxito de la práctica propuesta. La divulgación del servicio que está haciendo tanto la Sala Constitucional como las organizaciones de personas con discapacidad.

10. Ámbito al que pertenece: Jurisdiccional (Derecho privado, Derecho público y Derecho social), Administrativo o Auxiliar de Justicia). Jurisdiccional.
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11. Fecha desde la cual se ejecuta la buena práctica, sin perjuicio que sea nueva, siempre y cuando se esté aplicando. Inició en el mes de febrero del 2009 y se ha visto reforzado a partir de junio del mismo año.

La aplicación de estas prácticas no debe implicar un aumento en algún renglón del presupuesto institucional.

Los plazos considerados para este concurso, serán impostergables y su no cumplimiento descalifica a la oficina participante.

Las prácticas propuestas pueden ser inscritas por medio del correo electrónico Banco de Buenas Prácticas” (buenaspracticas@poder-judicial.go.cr) o pueden dirigirse al fax: 2295-43-83.

La fecha límite de inscripción es el 30 de junio de 2009

“El Reconocimiento “A la Excelencia Judicial o Buenas Prácticas de Gestión Judicial” se otorgará a aquel grupo de trabajadores de una determinada oficina o Despacho, o Circuito Judicial, que se haya destacado por su honradez, mística, transparencia, excelencia y dedicación al trabajo y que con su actitud grupal hubiese enaltecido al Poder Judicial".1


· “Reglamento de reconocimientos otorgados por el Poder Judicial”, Artículo 32, publicado en el Boletín Judicial Nº 179 del 5 de setiembre del 2006

