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BUENA PRACTICA PROPUESTA

Divulgacion de servicios
Valores institucionales compartidos
Defensa Publica Abierta

Comunidad escogida y razones




BUENA PRACTICA LLEVADA A
CABO EN COLABORACION DE

Defensa Publica de Santa Cruz
Juzgado Contravencional de Carrillo
Facilitadores judiciales de la Jurisdiccion de Carrillo

Programa de Seguridad Preventiva del Ministerio de
Seguridad Publica







i{COMO SE HA LLEVADO A CABO
LA BUENA PRACTICA?

Reuniones para planificar talleres
Talleres informativos

Espacio para que cada una de las personas explique los
servicios que brinda su unidad

Se atienden consultas generales y luego puntuales

Se solicita a los participantes retroalimentacion con una
breve encuesta.




ASPECTOS POR CONSIDERAR PARA
REPLICAR LA SANA PRACTICA

Interiorizacion de la importancia de la persona usuaria
como eje central de nuestros servicios.

Coordinacion con el despacho encargado del programa de
facilitadores.

Disposicion para trabajar en equipo

Otorgar al Facilitador judicial un papel determinante en la
convocatoria y ejecucion de los talleres.




{POR QUE SE RECOMENDARIA
REPLICAR LA SANA PRACTICA

Justicia Abierta
Acercamiento y confianza a la ciudadania

Transparencia del Poder Judicial y Defensa Pubica




MECANISMOS DE MEDICION DE
EXITOS

Encuesta que reflejo que en esta zona, al ser mas retirada
no se conocian muchos de los servicios de la Defensa
Publica.

Contestaron que la informacion fue clara y concisa.

Dijeron que recomendarian los servicios de la Defensa
Publica a otros.







