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Poder Judicial

Concurso “Buenas Prácticas en las Oficinas del Poder Judicial”, 2015

Formulario de Inscripción

Las oficinas y despachos judiciales interesadas en participar en el concurso Banco de Buenas Prácticas en las Oficinas del Poder Judicial 2015, pueden presentar las buenas prácticas que consideren oportunas. 

Para cada una de las propuestas, se deberá tomar en cuenta lo siguiente:

Las buenas prácticas propuestas no deben formar parte de las labores propias del cargo, ni que sean directrices o programas institucionales de aplicación obligatoria para el despacho u oficina que las propone.

La aplicación de estas prácticas no debe implicar un aumento significativo en algún renglón del presupuesto institucional.

1. Nombre de la buena práctica “Boletines Informativos para personas usuarias de la Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima”
2. Nombre, número de teléfono, lugar de la oficina y ubicación geográfica. Plataforma Integrada de  Atención a víctimas Teléfonos 2291-5846, 2291-5855, 2291-5873, 2291-5875 fax 2291-5869  correo electrónico: pisav@poder-judicial.go.cr dirección Pavas, Rohrmoser, del Banco Nacional que se ubica al costado este de la Embajada Americana, 150 metros este, edificio color gris de tres pisos.

3. Nombre de los/as servidores/as responsables que ejecutan o diseñaron la buena práctica propuesta. Msc. Marielos Rojas Espinoza, Msc. Paola Amey Gómez, 
4. Proceso que se quiere mejorar y problema que se pretende solucionar.

El proyecto de la Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV), nace como Plan Piloto en  el marco de la XVI Cumbre Judicial Iberoamericana, celebrada del 23 al 25 de marzo de 2010 (Primera Ronda de Talleres) realizada en San José, Costa Rica, con la idea fundamental de integrar y centralizar los servicios de atención que se prestan a las víctimas de violencia intrafamiliar y delitos sexuales.
En la sesión de Consejo Superior Nº 011-11 del 15 de febrero de 2011, artículo LVII, aprobó el proyecto “Plataforma Integral de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV)” y en la sesión de Consejo Superior N°029-11 del 30 de marzo de 2011, se aprobó el informe 033-PLA-PI-2011 del Departamento de Planificación, en el que se definió la estructura de la PISAV.

La PISAV inició funciones el 5 de diciembre de 2011. La coordinación  técnica del proyecto está a cargo de la Oficina de Atención y Protección a las Víctimas del  Delito y la Secretaría Técnica  de Género del Poder Judicial; está adscrito al Despacho de la Presidencia de la Corte.

La PISAV pretende minimizar el impacto emocional, social y personal que sufren las víctimas de violencia. La idea fundamental es analizar la estructura interna de la administración de justicia, para reunir los servicios que se le prestan, centralizarlos y así evitar la repetición de actuaciones (revictimización) y propiciar una tramitación expedita y oportuna.

La visión de la Plataforma consiste en que con solo la presencia de la víctima, se pueda desplegar todo el apoyo integral de la Plataforma tanto en la parte jurisdiccional, como atención médica, social, psicológica y los mecanismos de protección.
Para lograr el fin antes indicado se detectó como una necesidad inminente facilitar la comprensión de la información a las personas usuarias, quienes en ocasiones por las condiciones personales y emocionales en las que asisten en busca de los servicios de la Plataforma se les dificulta interiorizar todos los datos que se les brinda. 

Esta situación genera que las personas usuarias tengan que recurrir varias ocasiones a realizar las mismas consultas e incluso que se den malos entendidos en cuanto a la información brindada, o bien que al retirarse de las oficinas no recuerden el trámite a seguir.

Además, es importante que a nivel comunitario y familiar las personas usuarias puedan ser comunicadoras de los servicios que brinda la Plataforma y por medio de los boletines se puede llegar a los hogares de las personas usuarias para propagar esa información.
5. Explicación detallada de la buena práctica propuesta. 
La buena práctica que se propone y se ha desarrollado para enfrentar la problemática antes expuesta, es la confección de boletines informativos, impresos, que contienen los datos de mayor relevancia relacionados con:

· ¿Qué es la Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV)? ¿Cómo funciona? ¿Qué despachos la conforman? ¿Qué trámites se pueden realizar en la PISAV? ¿Cuáles son sus beneficios?
· Solicitud de medidas de protección por violencia doméstica y la interposición de denuncia penal en casos de violencia doméstica

· Indicaciones para la tramitación de una solicitud de pensión alimentaria y su consecuente proceso.

· Recomendaciones para parte demandada en un proceso de pensión alimentaria.
· Apremio corporal 

Esta información se suministra de la manera más clara y sencilla posible, está especialmente dirigido a que las personas usuarias lo lean y puedan comprenderlo.

Cuando la persona usuaria solicita información o requiere realizar algún trámite como los que se mencionaron anteriormente, se le explica, utilizando como guía el folleto y el mismo se le entrega al retirarse, con el fin de que los datos requeridos los pueda tener como información de primera mano.
6. Impacto observado en la solución del problema.

Con la publicación de los boletines informativos, se ha observado que para las personas usuarias resulta más fácil la comprensión del proceso que se está desarrollando a su favor en la oficina, en razón de que se comunican vía telefónica con las personas encargadas, pero para verificar lo que deben hacer con base en la información que se les brinda.
Ha resultado ser también una forma de garantizar a las personas sus derechos, ya que hay un gran desconocimiento por parte de la población de lo que debe esperar de un proceso judicial, por lo tanto, los boletines se han convertido en un insumo de consulta de primera mano para las personas usuarias.
7. Iniciativas y acciones importantes que deberían tomarse para reproducirla.
· Mayor estudio y conocimiento de la existencia y contenido de los boletines por parte del personal de la PISAV, para que al atender personas usuarias sea una herramienta para brindar información comprensible.
· Mayor apoyo institucional para contar con los boletines informativos de manera impresa, debido a que nuestra población meta, en su mayoría no tiene acceso a medios electrónicos para consultar la información.
· Entrega de los boletines informativos con la notificación de las resoluciones pertinentes (pensión alimentaria, establecimiento de medidas de protección), tanto a la parte actora como a la demandada cuando sea posible.
8. Por qué recomendaría a otras oficinas o juzgados que tomen en cuenta esta buena práctica judicial y la repliquen.
Porque al entregar este material a las personas usuarias se garantizan que hay acceso a la información, esto permite que las personas que requieren los servicios de la Plataforma tengan mejor comprensión de su trámite.
En el tema de violencia doméstica la publicidad y la credibilidad de los servicios es de vital importancia y con los boletines se ha logrado llevar información valiosa y confiable a los hogares y comunidades.

Facilita la comprensión de los trámites que las personas usuarias deben realizar, esto descongestiona las instalaciones de los despachos, porque las personas comprenden lo que deben hacer dentro del proceso y no se apersonan innecesariamente.

9. Mecanismo o instrumento de medición del éxito de la práctica propuesta.
Encuesta de Percepción de la Persona Usuaria, que se ha aplicado en 2 oportunidades desde la apertura de la PISAV, del 5 al 14 de noviembre  de 2012 a un total de 45 personas usuarias., durante la jornada laboral ordinaria del despacho (de 7:30 a.m. a 12 m.d. y de 1:00 p.m. a 4:30 p.m.) y del martes 15 de octubre 2013 a martes  22 de octubre de 2013 a un total de 73 personas usuarias., durante la jornada laboral ordinaria del despacho (de 7:30 a.m. a 12 m.d. y de 1:00 p.m. a 4:30 p.m.).
En el 2012, un 78% de las personas encuestadas indicó que la información que se le brindó por parte del personal de la PISAV, tanto oral como escrita es clara y comprensible.
Asimismo en el 2013, ante esta misma consulta, un 93% de las personas usuarias  plantean  que la información suministrada  es de mucha utilidad, clara y comprensible.
10. Ámbito al que pertenece esta oficina: Jurisdiccional (Derecho privado, Derecho público y Derecho social), Administrativo o Auxiliar de Justicia. Al ámbito jurisdiccional y auxiliar de justicia 
11. Fecha desde la cual se ejecuta la buena práctica, sin perjuicio que sea nueva: Octubre del 2012
Los plazos considerados para este concurso, serán impostergables y su no cumplimiento descalifica a la oficina participante.

Las prácticas propuestas pueden ser inscritas por medio del correo electrónico Banco de Buenas Prácticas (buenaspracticas@poder-judicial.go.cr)  o pueden dirigirse al fax: 2295-4383.

Fecha límite de inscripción: del 1° de abril al 30 de junio de 2015

“El Reconocimiento “A la Excelencia Judicial o Buenas Prácticas de Gestión Judicial” se otorgará a aquel grupo de trabajadores de una determinada oficina o Despacho, o Circuito Judicial, que se haya destacado por su honradez, mística, transparencia, excelencia y dedicación al trabajo y que con su actitud grupal hubiese enaltecido al Poder Judicial".1
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1 “Reglamento de reconocimientos otorgados por el Poder Judicial”, Artículo 32, publicado en el Boletín Judicial Nº 179 del 5 de setiembre del 2006.
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Ubicación: 
Pavas, 150 m este del Banco Nacional que se encuentra 


al costado de la Embajada Americana.


Horario de atención: 
lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m.d. y 


de 1:00 p.m. a 4:30 p.m.


Teléfonos: 
2291-5846, 2291-5855, 2291-5873 y 2291-5875


Fax: 
2291-5869


Correo electrónico: 
pisav@poder-judicial.go.cr


Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima
Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito


Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional







Las personas que sufren de alguna forma de violencia doméstica 
cuentan con la protección de instituciones como el Poder Judicial, 
específicamente los Juzgados de Violencia Doméstica. 


Romper el silencio por medio de la solicitud de medidas de 
protección y la interposición de la denuncia es importante, sin 
embargo, el proceso no termina con las medidas otorgadas ya que 
resulta de interés para el Juzgado conocer su situación luego del 
trámite realizado. Surge así, la etapa conocida como seguimiento, 
la cual permite garantizar su seguridad y la de las personas que se 
encuentran con usted.


¿Cuál es el fin de estas reuniones?
Saber cómo se encuentra, conocer si los actos de violencia 
han terminado, disminuido, aumentado o agravado, así como 
brindarle herramientas para su protección y fortalecimiento. 


¿Puede el juez o jueza cambiar las medidas de 
protección si las que se dieron no se están cumpliendo?
En estas reuniones el juez o jueza puede valorar si es adecuado 
ampliar o modificar las medidas dadas para brindarle mayor 
seguridad.


¿Qué más puede abordarse en las atenciones de 
seguimiento?
El equipo de trabajo social y psicología puede ayudarle a elaborar 
su plan de seguridad, el cual consiste en una estrategia que se 
construye para cada persona de acuerdo a sus condiciones y 
circunstancias, para ayudarle a salir rápidamente de una situación 
violenta. Además, le brindarán información relacionada con el 
tipo de violencia de la que es o ha sido víctima (dinámica), y sus 
derechos en el proceso judicial. Atenciones que de ser necesario 
le brindarán en su domicilio.


Usted, como persona que sufre violencia doméstica tendrá que 
tomar decisiones difíciles. Solucionar esta situación requiere 
tiempo y cambios en su vida, estamos para apoyarle. Las 
reuniones de seguimiento son tan importantes como la audiencia 
donde se le dieron las medidas de protección iniciales.


Trabajamos para fortalecer los 
derechos de las víctimas. 


¡Tomar la decisión!


¿Qué es la etapa de 
seguimiento?
Consiste en reuniones periódicas 
o visitas domiciliarias realizadas 
durante el año en donde podrá 
recibir atención por parte del 
juez o jueza,  personal del 
Departamento de Trabajo Social 
y Psicología, profesionales 
del Inamu o funcionarios de la 
Fuerza Pública, a fin de darle 
continuidad a su trámite.
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Juzgado de Pensiones y
Violencia Doméstica PISAV:

Brinda atencion especializada
a las personas usuarias en las
areas de pensiones alimentarias
y violencia doméstica. El Juzgado
recibe y tramita las denuncias.

Se da atencion a las personas
que viven en el Distrito de
Pavas: Mata Redonda Norte
y Sur, Calle Morenos hasta el
puente, Rohrmoser, Pavas, Villa
Esperanza, Lomas, Libertad l y Il y
Aeropuerto Tobias Bolaiios.

Fiscalia PISAV:

Ejerce, desde la accion penal,
todas las acciones legales
capaces de proteger los derechos
de las victimas de violencia fisica,
psicologica, sexual y patrimonial.

Servicios del PISAV

Se da atencién a las personas que
viven en el canton de Mora, el canton
de Escazq, el cantén de Santa Ana y
el sector de Mata Redonda.

Oficina de Atencién y Proteccion
a la Victima del Delito PISAV:

Brinda atencién integral a las
victimas de delitos para garantizar su
participacion en el proceso mediante
la informacién y proteccion de sus
derechos, evitar la revictimizacion
y aminorar el impacto causado por
el delito. Se brindan los servicios
del Programa de Proteccion y del
Programa de Atencion, que incluye
atencion psicolégica y asistencia
social, de acuerdo con cada caso.

Se da atencién a las personas que
viven en el canton de Mora, el cantén
de Escazq, el cantén de Santa Ana y
el sector de Mata Redonda.

Departamento de Trabajo
Social y Psicologia PISAV:

Brinda apoyo y seguimiento a las
personas que solicitan medidas
de proteccion y contencion
emocional, informacion y
orientacion en el tema de violencia
doméstica.

El Departamento proporciona
elementos de prueba a la
autoridad judicial por medio de
dictamenes psicolégicos, sociales
y psicosociales.

Se da atencion a las personas que
son referidas por los despachos
que componen el PISAV.

Defensa Publica PISAV:

Brinda representacion legal en
materia de pensiones alimentarias
y familia (divorcios, investigacion
de paternidad, reconocimiento de
uniones de hecho).

Se da atencion a las personas que
viven en Pavas.

Trabajamos para fortalecer los derechos de las victimas. ‘
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Recomendaciones para la persona demandada sobre el pago de una pensión alimentaria

Representación de abogado o abogada


No es obligatorio que usted tenga la representación de un abogado o abogada, pero puede asesorarse sobre el proceso de pensión en un Consultorio Jurídico, ya que esa asesoría no se la pueden brindar en el Juzgado de Pensiones Alimentarias.


Pavas, Parroquia Santa Bárbara (Teléfono: 2511-5668)

Defensoría de los Habitantes (Teléfono: 2258-8585)

UCR antiguo edificio de la UNED en San José (Teléfono: 2295-4756)

UCR Facultad de Derecho en San Pedro (Teléfono: 2511-5668) 2511-4894

UCR en edificio de Tribunales de Goicoechea (Teléfono: 2247-9407/ 2247-9408)

Universidad Escuela Libre de Derecho en Zapote (Teléfono: 2283-5533)

Universidad Latina en San Pedro (Teléfono: 2562-5330)

Municipalidad de Goicoechea (Teléfono: 2511-5668)

Municipalidad de Desamparados (Teléfono: 2219-2679)

Heredia y Alajuela (Teléfono: 2511-5668)

Audiencia de conciliación

La audiencia de conciliación es una reunión que coordina el Juzgado de Pensiones Alimentarias con usted y la persona que solicitó la pensión. Esta reunión se realiza con una jueza o juez conciliador para que conversen y lleguen a un acuerdo sobre el monto de pensión.

Si llegan a un acuerdo: se termina el proceso y usted debe empezar a pagar el monto de pensión definitivo acordado.


Si no llegan a un acuerdo o usted no se presentó: el proceso continúa y la jueza o juez establece un monto de pensión provisional que es la que usted debe pagar hasta que se llegue al final del proceso y se defina una pensión definitiva.


Esta audiencia puede realizarse en cualquier momento del proceso para llegar a un acuerdo sobre el monto de pensión que se solicitó en la demanda, pero debe indicarse en el expediente judicial.

La audiencia de conciliación no puede realizarse si la persona que solicitó la pensión tiene medidas de protección por violencia doméstica relacionadas con usted.

Audiencia de fijación del monto de pensión

En la audiencia, la jueza o juez establece el monto de pensión provisional o el monto de pensión definitivo. El Juzgado de Pensiones Alimentarias le dará un carné de depósitos judiciales que necesita para depositar el dinero de la pensión cada mes. 


Usted o la persona que solicitó la pensión pueden presentar una apelación si no están de acuerdo con el monto establecido.


Apelada por usted: tiene un plazo de ocho días para contestar la demanda, ofrecer pruebas y presentar excepciones. Las pruebas pueden ser documentos de sus ingresos, deudas, gastos de manutención, otras pensiones y testigos que conozcan su situación personal y económica (amigos, familiares, vecinos y otros).

Apelada por la persona que solicitó la pensión: tiene un plazo de tres días.

Además, el monto de la pensión se aumenta cada cierto tiempo dependiendo del lugar donde usted trabaja. 


- Sector público y sector privado: se aumenta cada seis meses


- Sector no asalariado (independiente): se aumenta cada año


Cuando el Juzgado le cite a la audiencia, preséntese antes de la hora en que se le citó. Si tiene personas testigos, también deben estar antes con sus documentos de identificación.

Notificación para el pago de la pensión


Si usted no llega a la audiencia de conciliación o no hubo audiencia porque la persona que solicitó la pensión tienen medidas de protección por violencia doméstica relacionadas con usted, se le enviará un documento de notificación de la pensión provisional.

Cuando recibe la notificación, usted tiene tres días hábiles para realizar el depósito del dinero de la pensión. Luego de este primer mes, usted  no tiene estos tres días de plazo, sino que debe pagar el día exacto.

Depósitos de la pensión

Usted debe realizar los depósitos de la pensión de manera puntual. Si se atrasa en el pago, la persona que recibe la pensión puede solicitar una orden de apremio en su contra para que lo detengan hasta que pague.


El depósito de la pensión debe realizarla en el Banco de Costa Rica, con su carné y al número de cuenta  indicado que es el mismo que el número de expediente. Usted debe depositar en esta cuenta:


- Pensión alimentaria: todos los meses


- Aguinaldo: en la primera quincena de diciembre


- Salario escolar: en la segunda quincena de enero (solo si la persona, para la que se solicitó la pensión, está estudiando)

Recuerde comunicar cualquier cambio en su dirección, números de teléfono, lugar de trabajo y correo electrónico para que reciba las comunicaciones del proceso.

Beneficios que puede solicitar


Pago en tractos: puede solicitarlo si usted tiene un pago de la pensión atrasada y es detenido. Debe indicar las razones de la solicitud y una forma de pago para que la jueza o juez lo analicen. 

Autorización para buscar trabajo: puede solicitarlo si usted pierde su trabajo para que la jueza o juez le dé un plazo de un mes para conseguir otro. Puede pedir que se analice la posibilidad de prolongar este plazo un mes más.

Incidente de rebajo y exoneración: puede solicitarlo si su situación económica cambia o la persona, para la que se solicitó la pensión, es mayor de edad y no está estudiando. Debe presentar pruebas de su estado económico y presentarse a una audiencia donde se fijará un nuevo monto de pensión.

--------- Propuesta de colilla:


Acceso al expediente sobre pensiones alimentarias en la PISAV

El Juzgado de Pensiones Alimentarias de la PISAV es electrónico. Solicite en la recepción un nombre de usuario y una contraseña para ver su expediente desde una computadora con acceso a Internet. Si no tiene acceso a una computadora, puede consultar su expediente en el Juzgado de manera personal.
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Conozca el proceso de solicitud de una pensión alimentaria

1. Entrevista en la Defensa Pública

El personal de la Defensa Pública le realizará una entrevista para conocer:


- Sus datos personales y los de la persona a la que usted le pide la pensión

- Monto de la pensión que usted desea solicitar

Con esta información, se realiza el documento de la demanda que se presenta en el Juzgado de Pensiones Alimentarias.

2. Presentación de la demanda en el Juzgado


Cuando la demanda de solicitud de pensión se presenta en el Juzgado de Pensiones Alimentarias, se le asigna un número de expediente. Este número de expediente es igual al número de cuenta del Banco de Costa Rica en donde le depositarán el dinero de la pensión. La persona que debe pagarle la pensión debe depositar en esta cuenta:


- Pensión alimentaria: todos los meses


- Aguinaldo: en la primera quincena de diciembre


- Salario escolar: en la segunda quincena de enero (solo si la persona, para la que se solicitó la pensión, está estudiando. Presente cada final de año en el Juzgado, una constancia de que la persona está estudiando)

3. Audiencia de conciliación

La audiencia de conciliación es una reunión que coordina el Juzgado de Pensiones Alimentarias con usted y la persona a la que usted le pide la pensión. Esta reunión se realiza con una jueza o juez conciliador para que conversen y lleguen a un acuerdo sobre el monto de pensión.

Si llegan a un acuerdo: se termina el proceso y usted debe empezar a recibir el monto de pensión definitivo acordado.


Si no llegan a un acuerdo o la persona a la que usted le pide la pensión no llega: el proceso continúa y la jueza o juez establece un monto de pensión provisional que es la que le deben dar hasta que se llegue al final del proceso y se defina una pensión definitiva.


Esta audiencia puede realizarse en cualquier momento del proceso para llegar a un acuerdo sobre el monto de pensión que se solicitó en la demanda. Para ello, la defensora o defensor público saca una cita en el Juzgado de Pensiones Alimentarias. No firme ningún documento sin antes consultar  a la defensora o defensor público para que se analice la conveniencia del acuerdo.


La audiencia de conciliación no puede realizarse si usted tiene medidas de protección por violencia doméstica relacionadas con la persona a la que usted le pide la pensión.

4. Audiencia de fijación del monto de pensión

En la audiencia, la jueza o juez establece el monto de pensión provisional o el monto de pensión definitivo. El Juzgado de Pensiones Alimentarias le dará un carné de depósitos judiciales que necesita para retirar el dinero de la pensión.

Usted o la persona que debe pagarle la pensión pueden presentar una apelación si no están de acuerdo con el monto establecido.


Apelada por usted: tiene un plazo de tres días. Se valora con la defensora o defensor público. 

Apelada por la persona que debe pagar la pensión: tiene un plazo de ocho días para contestar la demanda, ofrecer pruebas y presentar excepciones.


Además, el monto de la pensión se aumenta cada cierto tiempo dependiendo del lugar de trabajo de la persona que debe pagarla. Solicite en el Juzgado que este aumento se realice de manera automática. 


- Sector público y sector privado: se aumenta cada seis meses


- Sector no asalariado (independiente): se aumenta cada año


Cuando el Juzgado le cite a la audiencia, preséntese antes de la hora en que se le citó. Si tiene personas testigos, también deben estar antes con sus documentos de identificación.

5. Notificación a la persona que debe pagar la pensión


Si la persona a la que usted le pide la pensión no llega a la audiencia de conciliación o no hubo audiencia porque usted tiene medidas de protección por violencia doméstica relacionadas con esa persona, se le envía un documento de notificación de la pensión provisional a esa persona, a la dirección que usted haya indicado.


Este documento debe ser entregado a la Fuerza Pública del lugar que la dirección indica por las autoridades o por usted, solicitándolo al Juzgado de Pensiones Alimentarias y recogiéndolo de manera personal.


Esté pendiente del momento en que se notifica a esa persona, ya que ella tiene tres días para depositarle el dinero de la pensión. Luego de este primer mes, la persona no tiene estos tres días de plazo, sino que debe pagar el día que se indica.

6. Consulta de depósitos de pensión

Luego de que la persona que debe pagarle la pensión fue notificada, usted puede llamar al Banco de Costa Rica (2258-9191) y, con su carné, consultar si tiene depósitos de dinero de pensión en la cuenta. El número de cuenta es el mismo número de expediente. Si al día siguiente no le han depositado, usted debe solicitar una orden de apremio corporal en el Juzgado de Pensiones Alimentarias.

Recuerde comunicar cualquier cambio que quiera realizar relacionado con la pensión o en su dirección y números de teléfono.

--------- Propuesta de colilla:


Acceso al expediente sobre pensiones alimentarias en la PISAV

El Juzgado de Pensiones Alimentarias de la PISAV es electrónico. Solicite en la recepción un nombre de usuario y una contraseña para ver su expediente desde una computadora con acceso a Internet. Si no tiene acceso a una computadora, puede consultar su expediente en el Juzgado de manera personal.

Usted debe revisar constantemente su expediente para comunicar a la defensora o defensor público si se agrega algún documento o escrito por parte de la persona que debe pagarle la pensión. 

Consultas: 2291-5846 / 2291-5855 / 2291-5873
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Ubicación: 
Pavas, 150 m este del Banco Nacional


que se encuentra al costado 
de la Embajada Americana.


Horario de atención: 
Lunes a viernes 


de 7:30 a.m. a  12:00 m.d.
y de 1:00 p.m. a 4:30 p.m.


Teléfonos:
2291-5846, 2291-5855, 
2291-5873 y 2291-5875


Fax: 
2291-5869


Correo electrónico: 
pisav@poder-judicial.go.cr


Secretaría Técnica de Género
Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito


Departamento de Prensa y  Comunicación Organizacional


Atención de la jueza sobre 
medidas de protección en 
Violencia Doméstica


Decisión de solicitar 
medidas de protección


Decisión de presentar
 la denuncia penal


Atención de la fiscala
 sobre la Denuncia Penal


Toma de la denuncia única
“Solicitud de intervención judicial”


La denuncia se tomará una única vez 
para el caso de medidas de protección, 
denuncia penal o ambas.







Puede presentarse en la PISAV, donde una jueza la orientará sobre cómo solicitar medidas de protección por violencia doméstica 
y una fiscala la orientará sobre cómo presentar una denuncia penal.


A. Solicitud de medidas de protección por
     violencia doméstica


Las medidas de protección no buscan intimidar al agresor, sino que son una 
forma de mejorar la calidad de vida de las víctimas y se mantienen por máximo 
un año. 


Los pasos para solicitar medidas de protección son:


1. Denuncia: la víctima indica las medidas de protección que quiere para que 
la jueza tome una decisión.


2. Notificación: se le informa a la víctima si las medidas fueron aceptadas por 
la jueza y se le entrega copia de las medidas. La policía informa al agresor 
cuáles son las medidas y que debe obedecerlas de inmediato.


3. Audiencia: el agresor tiene 5 días laborales para solicitar una audiencia 
con la jueza y pedir quitar las medidas, si no pide audiencia entonces las 
medidas continúan automáticamente por un año. A esta audiencia deben ir 
el agresor y la víctima para que lleven las pruebas que tengan (documentos, 
testigos). En esta audiencia la jueza decide si las medidas continúan por el 
año o si las elimina.


Algunas de las medidas son:


• Prohibir que el agresor moleste, amenace, intimide o agreda más a la 
víctima.


• Desalojar al agresor de la casa que comparte con la víctima, aunque él sea 
el dueño.


• Permitir a la víctima irse de la casa para evitar más agresiones.
• Prohibir al agresor acercarse a la casa, lugar de trabajo o estudio de la 


víctima.
• Dar a la víctima una orden de protección para que pueda llamar a la policía 


si el agresor no cumple las medidas de protección. 
• El incumplimiento de una medida de protección es un delito de desobediencia 


a la autoridad (que podría castigarse con cárcel). Si el agresor incumple una 
medida, la víctima debe llamar al 911 y denunciar lo sucedido en la Fiscalía.


B. Presentación de una denuncia penal


La denuncia penal inicia cuando una persona es víctima de un delito y busca 
ayuda de las autoridades. Un delito es cuando una persona le hace daño a 
otra. Por ejemplo, cuando a una persona le roban el celular, ella va a la policía y 
denuncia o cuenta lo que sucedió. El delito aquí es el robo del celular. 


En nuestro caso, los delitos son:


• Maltratar o agredir físicamente a la víctima como golpearla, patearla, darle 
cachetadas, jalarle el pelo.


• Insultar, avergonzar o atemorizar a la víctima cuando está sola o hay otras 
personas.


• Obligar a la víctima a tener relaciones sexuales que le provoquen dolor o 
humillación.


• Obligar a la víctima a ver o escuchar pornografía.


La persona que cometió el delito será investigada y deberá ir a un juicio. Si es 
culpable podría ser condenada con una pena de cárcel, de acuerdo con el delito 
cometido, según la Ley para la Penalización de la Violencia contra la Mujer.


Estos son los pasos de la denuncia penal:


1. Denuncia: la víctima denuncia el delito a las autoridades.
2. Investigación: las autoridades buscan pruebas y testigos.
3. Juicio: se decide si la persona denunciada es culpable.


Trabajamos para fortalecer los derechos de las víctimas.


Si una persona sufre de algún tipo de violencia doméstica,
¿qué puede hacer para mejorar su vida?


¡Recuerde!
En la PISAV usted puede solicitar medidas de protección, presentar una 
denuncia penal o las dos. Para estas tres opciones, solo se tomará una única 
denuncia para que usted no tenga que contar varias veces lo sucedido.






