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Formulario de Inscripción
Las oficinas y despachos judiciales interesadas en participar en el concurso Banco de Buenas Prácticas en las Oficinas del Poder Judicial 2017, pueden presentar las buenas prácticas que consideren oportunas.
Para cada una de las propuestas, se deberá tomar en cuenta lo siguiente:
Las buenas prácticas propuestas no deben formar parte de las labores propias del cargo, ni que sean directrices o programas institucionales de aplicación obligatoria para el despacho u oficina que las propone.
La aplicación de estas prácticas no debe implicar un aumento significativo en algún renglón del presupuesto institucional.
1. Nombre de la buena práctica
Capacitación para los nuevos ingresos en los juzgados de cobro judicial.
2. Nombre de la oficina, lugar número de teléfono.
Juzgado Primero Especializado de Cobro Judicial del I circuito de San José, teléfono: 2295-4097
/2295-4089.
3. Nombre de los/as servidores/as responsables que ejecutan o diseñaron la buena práctica propuesta.
Msc. Ericka Robleto Artola, jueza coordinadora del Juzgado Primero Especializado de Cobro Judicial .
4. Proceso que se quiere mejorar y problema que se pretende solucionar.
Se pretende promover la información básica y detallada de los procesos monitorios, ejecuciones (prendas e hipotecarias), remates, entre otros más; para que todos aquellos nuevos ingresos que posean o no conocimiento en el área adquieran una misma capacitación para el desarrollo y cumplimiento de las funciones.
5. Explicación detallada de la buena práctica propuesta.
Utilizar la Guía de revisión para la tramitación de la materia cobratoria, en el proceso de capacitación e incorporación al juzgado.
El juez encargado de la capacitación, crea un espacio en tiempo y lugar para la explicación de los diferentes temas propuestos para abarcarlos en la práctica y analizarlos hasta su comprensión. Según el tiempo estimado de incorporación utilizar una hora aproximada por día para dicha tarea.
El juez encargado realizará un método para evaluar los conocimientos adquiridos (según preferencia).
Las personas que recibieron la capacitación deberán de firmar en la bitácora de control de recibido de la misma.
6. Impacto observado en la solución del problema.
· Mayor capacitación,
· Fortalecimiento de los conocimientos adquiridos,
· Mejor entendimiento de los procesos de cobro judicial y los documentos base.
7. Iniciativas y acciones importantes que deberían tomarse para reproducirla.
· Designar un juez encargado de la capacitación o aclaración de dudas del material descrito en la guía.
· Planificación del tiempo y espacio para efectuarla.
· Promover espacios para la mejora continua.
8. Por qué recomendaría a otras oficinas o juzgados que tomen en cuenta esta buena práctica judicial y la repliquen.
Debido a que se establece un panorama general de la información con respecto a la materia de cobro judicial y se minimizaría el desconocimiento.
9. Mecanismo o instrumento de medición del éxito de la práctica propuesta. Cuestionarios, observación y otros.
10. Ámbito al que pertenece esta oficina: Jurisdiccional (Derecho privado, Derecho público y Derecho social), Administrativo o Auxiliar de Justicia).
Pertenece al ámbito jurisdiccional.
11. Fecha desde la cual se ejecuta la buena práctica, sin perjuicio que sea nueva. Desde el año 2016.
12. Anuencia y disposición de que la buena práctica pueda ser compartida con otras instancias nacionales e internacionales.
El Juzgado Primero Especializado de Cobro Judicial del I circuito de San José, se encuentra en la total disposición en compartir la práctica ya que con ello se promueve que los juzgados de cobro posean una uniformidad en la capacitación inicial.
Observación: Se adjunta docuemnto digital de la guía mencionada
Los plazos considerados para este concurso, serán impostergables y su no cumplimiento descalifica a la oficina participante.
Las prácticas propuestas pueden ser inscritas por medio del correo electrónico Banco de Buenas Prácticas (buenaspracticas@poder-judicial.go.cr) o pueden dirigirse al fax: 2295-4383.
La fecha límite de inscripción del 3° de abril al 30 de junio de 2017
“El Reconocimiento “A la Excelencia Judicial o Buenas Prácticas de Gestión Judicial” se otorgará a aquel grupo de trabajadores de una determinada oficina o Despacho, o Circuito Judicial, que se haya destacado por su honradez, mística, transparencia, excelencia y dedicación al trabajo y que con su actitud grupal hubiese enaltecido al Poder Judicial".1

1
“Reglamento de reconocimientos otorgados por el Poder Judicial”, Artículo 32, publicado en el Boletín Judicial Nº 179 del 5 de setiembre del 2006
