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PLAN  ANUAL OPERATIVO
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	OBJETIVOS
	
	METAS
	
	
	INDICADORES
	
	ACTIVIDADES
	
	COORDINACIÓN
	
	EJES TEMÁTICOS
	

	
	ESPECIFICOS
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	(2)
	
	
	(3)
	
	(4)
	
	(5)
	
	(6)
	

	
	(1)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Tema Estratégico:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese al aumento de la eficacia en la resolución de casos, mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir.

	3. Ejecutar el Concurso
	3.1. Que al 1 de octubre
	3.1.1.
	Concurso
	3.1.1.1.
	Elaborar
	un
	Comisión de Buenas
	Valores

	Buenas  Prácticas  en
	de
	2013,
	se
	haya
	finalizado.
	
	programa
	de
	Prácticas
	
	

	las oficinas del Poder
	concluido
	el concurso
	Buenas
	divulgación
	del
	Consejo Superior
	
	Accesibilidad

	Judicial.
	Buenas Prácticas en
	prácticas
	concurso.
	
	Despacho  de
	la
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	las
	oficinas del
	Poder
	presentadas por
	
	
	
	Presidencia
	
	Género y

	
	
	Judicial 2013.
	
	las oficinas.
	
	
	
	
	
	Control Interno

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3.1.1.2. Reunirse
	con
	Oficina de Protocolo
	

	
	
	
	
	
	
	
	Evaluaciones
	las
	oficinas
	
	
	(Autoevaluación  y

	
	
	
	
	
	
	
	del jurado.
	pertinentes para
	Oficina de Prensa
	
	SEVRI)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	coordinar
	lo
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	correspondiente
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	.
	
	
	Depto.
	de
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Financiero Contable
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


1 Consejo Superior, Órgano Ejecutor, según acuerdo tomado por Corte Plena sesión del 23 de enero de 2006. Artículo XXXII.
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	OBJETIVOS
	
	METAS
	
	
	INDICADORES
	
	ACTIVIDADES
	
	COORDINACIÓN
	
	EJES TEMÁTICOS

	ESPECIFICOS
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	(2)
	
	
	(3)
	
	
	(4)
	
	
	
	(5)
	
	
	(6)

	(1)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	3.1.1.3.
	Elaborar
	un
	
	Depto.
	
	de
	

	
	
	
	
	
	
	
	plan de visitas a
	
	
	Proveeduría
	

	
	
	
	
	
	
	
	los
	diferentes
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	circuitos.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Dirección Ejecutiva
	

	
	
	
	
	
	
	
	3.1.1.4. Reunirse con
	
	Administraciones
	

	
	
	
	
	
	
	
	los
	diferentes
	
	Regionales
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Jefes
	de
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	ámbitos
	y
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Administradores
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Regionales
	para
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	coordinar
	el
	
	Jefes
	de
	los
	

	
	
	
	
	
	
	
	proceso.
	
	
	diferentes
	ámbitos
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	judiciales.
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	3.1.1.5. Convocar a los
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	diferentes
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	órganos
	para
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	solicitar
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	candidatos
	para
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	el jurado.
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	OBJETIVOS
	
	METAS
	
	INDICADORES
	
	ACTIVIDADES
	
	COORDINACIÓN
	
	EJES TEMÁTICOS
	

	
	ESPECIFICOS
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	(2)
	
	(3)
	
	(4)
	
	
	(5)
	
	(6)
	

	
	(1)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	3.1.1.6. Convocar a la
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Comisión
	de
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Buenas
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Prácticas
	para
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	escoger
	los
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	integrantes
	del
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	jurado.
	
	
	
	
	
	


3.1.1.7.  Reunirse con

el jurado electo

para explicarles

los
alcances,

experiencias,

funciones
y

responsabilidad

es relacionadas

con  su labor.

Así
como
el

propósito
del

concurso, entre

otros aspectos.
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	OBJETIVOS
	
	METAS
	
	INDICADORES
	
	ACTIVIDADES
	
	
	COORDINACIÓN
	
	EJES TEMÁTICOS
	

	
	ESPECIFICOS
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	(2)
	
	
	(3)
	
	(4)
	
	
	(5)
	
	(6)
	

	
	(1)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3.2. Que al 31 de marzo 3.2.1. Documento del 3.2.1.1.  Elaborar  un
	
	

	
	
	de
	2013,
	se cuente
	cronograma de
	
	cronograma
	de
	
	

	
	
	con el cronograma de
	actividades.
	
	actividades.
	
	
	
	
	
	

	
	
	actividades
	para
	el
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Concurso del banco de
	
	
	3.2.1.2. Reunirse con el
	
	

	
	
	buenas prácticas
	en
	
	
	Comité
	del
	
	

	
	
	las
	oficinas
	del Poder
	
	
	Banco
	de
	
	

	
	
	Judicial, para el 2013.
	
	
	Buenas
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	Prácticas.
	
	
	
	
	
	


3.2.1.3. Programar los

talleres
de

Buenas

Prácticas
y

coordinar  todo

lo referente a su

realización.

3.2.1.4.  Promover  y

divulgar
en

conjunto con la

oficina
de
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	OBJETIVOS
	
	METAS
	
	INDICADORES
	
	ACTIVIDADES
	
	COORDINACIÓN
	
	EJES TEMÁTICOS
	

	ESPECIFICOS
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	(2)
	
	(3)
	
	(4)
	
	(5)
	
	(6)
	

	(1)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Prensa
y
el

Consejo

Superior,
las

buenas

prácticas que se

encuentran  en

el banco.

3.2.1.5.
Definir
y

conseguir
los

premios para el

concurso.

3.2.1.6.
Apoyar
y

facilitar
al

jurado
el

proceso
de

selección de las

prácticas

ganadoras
y

reconocimientos

.
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	OBJETIVOS
	
	METAS
	
	
	INDICADORES
	
	ACTIVIDADES
	
	
	COORDINACIÓN
	
	EJES TEMÁTICOS

	ESPECIFICOS
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	(2)
	
	
	
	(3)
	
	
	(4)
	
	
	
	(5)
	
	(6)

	(1)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	3.2.1.7.
	Selección
	y
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	contratación
	de
	los
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	premios.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3.2.1.8. Coordinar con
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Consejo
	
	Superior,
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Presidencia
	
	y
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Financiero
	Contable
	la
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	actividad de premiación
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	del concurso.
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.3.
	Que al 30 de abril se
	3.3.1.
	Cronograma
	3.3.1.1.
	Confeccionar
	
	
	

	
	disponga
	de
	un
	
	
	efectuado
	
	cronograma
	de
	
	
	

	
	cronograma de visitas
	
	
	
	
	visitas
	según
	
	
	

	
	a
	las
	oficinas
	
	
	
	
	programación.
	
	
	

	
	judiciales, establecidas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	por región y ámbito.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.4.
	Que al
	30 de mayo
	3.4.1.
	Cantidad de
	
	3.4.1.1. Elaborar el plan
	
	
	

	
	de 2013,
	reforzar
	el
	
	
	reuniones
	
	de
	
	inducción
	
	
	

	
	proceso de inducción
	
	
	efectuadas.
	
	para
	
	los
	
	
	

	
	para los
	integrantes
	
	
	
	
	integrantes
	del
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	OBJETIVOS
	
	METAS
	
	
	INDICADORES
	
	
	ACTIVIDADES
	
	
	COORDINACIÓN
	
	EJES TEMÁTICOS

	ESPECIFICOS
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	(2)
	
	
	(3)
	
	
	
	
	(4)
	
	
	
	(5)
	
	(6)

	(1)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	del jurado.
	
	
	
	
	
	
	jurado.
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3.4.1.2.
	Citar
	a
	los
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	integrantes a las
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	diversas
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	reuniones, con el
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	fin
	
	
	de
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	sensibilizarlos
	en
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	la
	participación
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	del concurso.
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	3.5. Que al 30 de junio,
	3.5.1.  Cantidad de
	3.5.1.1.  Ejecutar  la
	
	
	

	
	se hayan visitado al menos
	
	visitas
	
	
	
	programación
	
	
	
	
	

	
	el 80% de
	las oficinas que
	
	realizadas.
	
	
	del calendario de
	
	
	

	
	presenten
	propuestas
	de
	
	
	
	
	
	visitas para
	el
	
	
	

	
	buenas prácticas.
	
	
	
	
	
	
	proceso
	
	de
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	validación.
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.6. Que al 30 de junio se
	3.6.1.
	Jurado
	3.6.1.1.
	Enviar
	
	las
	
	
	

	
	haya
	nombrado
	los
	
	seleccionado
	y
	
	notas
	
	
	
	
	
	

	
	integrantes del jurado
	
	avalado
	por
	la
	
	correspondiente
	
	
	

	
	del
	Concurso Banco
	
	Comisión
	de
	
	s
	para
	
	el
	
	
	

	
	de
	Buenas Prácticas
	
	Buenas
	
	
	
	proceso
	
	de
	
	
	

	
	en
	las oficinas
	del
	
	Prácticas
	y
	
	selección
	del
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	OBJETIVOS
	
	METAS
	
	
	
	INDICADORES
	
	ACTIVIDADES
	
	
	COORDINACIÓN
	
	EJES TEMÁTICOS

	ESPECIFICOS
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	(2)
	
	
	
	(3)
	
	
	(4)
	
	
	
	(5)
	
	(6)

	(1)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Poder Judicial 2013.
	
	Consejo
	
	Jurado.
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Superior.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	3.6.1.2.
	Comunicar a
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	la
	Comisión
	de
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Buenas
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Prácticas
	y
	al
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Consejo
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Superior
	
	los
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	nombres
	de
	los
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	integrantes
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	sugeridos
	para
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	el jurado.
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.7.
	Que
	al
	31
	de
	
	3.7.1. Página Web
	3.7.1.1.
	Incluir
	las
	
	
	

	
	diciembre de 2013, la
	
	actualizada.
	
	buenas
	
	
	
	
	
	

	
	página Web del Banco
	
	
	
	prácticas
	
	
	
	
	
	

	
	de
	buenas
	prácticas
	
	
	
	propuestas
	en
	
	
	

	
	de
	Gestión
	Judicial
	
	
	
	el
	concurso
	y
	
	
	

	
	esté
	actualizada
	con
	
	
	
	validadas
	
	por
	
	
	

	
	todas
	las
	buenas
	
	
	
	los
	integrantes
	
	
	

	
	prácticas
	inscritas
	por
	
	
	
	del jurado en la
	
	
	

	
	las
	oficinas
	judiciales
	
	
	
	página Web
	de
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	OBJETIVOS
	
	
	METAS
	
	
	
	INDICADORES
	
	ACTIVIDADES
	
	
	COORDINACIÓN
	
	EJES TEMÁTICOS

	ESPECIFICOS
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	(2)
	
	
	
	(3)
	
	
	(4)
	
	
	
	(5)
	
	
	(6)
	

	
	
	(1)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	durante el 2013.
	
	
	
	
	
	buenas
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	prácticas.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3.7.1.2.
	Seleccionarlas
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	según
	temas
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	estratégicos de la
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	institución.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1.
	Continuar con
	la
	3.1.1  Que  al  31  de
	3.1.1.1
	Buenas
	3.1.1.1.1.
	Elaborar
	y
	
	Comisión de Buenas
	
	Valores
	

	implementación
	de
	
	diciembre de 2013 se
	
	prácticas
	
	Ejecutar
	
	un
	
	Prácticas.
	
	
	Accesibilidad
	

	las buenas prácticas
	
	haya  verificado
	el
	
	verificadas.
	
	plan
	
	de
	
	
	
	
	Género
	

	en
	los
	despachos y
	
	cumplimiento de
	las
	
	
	
	
	verificación
	de
	
	Consejo Superior
	
	
	Control
	Interno

	oficinas  judiciales,
	
	buenas
	prácticas
	3.1.1.2.
	Visitas
	
	la
	puesta
	en
	
	
	
	
	(Autoevaluación  Y

	según
	indicaciones
	
	aprobadas
	por
	el
	
	realizadas
	
	
	marcha
	de
	las
	
	Comisiones
	del
	
	SEVRI).
	

	de
	la
	Comisión
	de
	
	Consejo Superior.
	
	
	
	
	
	buenas
	
	
	
	Poder Judicial
	
	
	
	

	Buenas Prácticas.
	
	
	
	
	
	3.1.1.3.
	Actas
	
	prácticas
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	elaboradas.
	
	aprobadas.
	
	
	Unidad
	de
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	transportes
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	3.1.1.4.
	Reuniones
	3.1.1.1.2.
	Visitar
	los
	
	Administrativos
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	efectuadas.
	
	diferentes
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Circuitos
	
	
	
	Administraciones
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	3.1.1.5.
	Borradores
	
	Judiciales.
	
	
	Regionales.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	de
	Circulares
	
	
	
	
	
	
	Jefaturas
	de
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	OBJETIVOS
	
	METAS
	
	
	INDICADORES
	
	ACTIVIDADES
	
	
	COORDINACIÓN
	
	EJES TEMÁTICOS

	ESPECIFICOS
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	(2)
	
	
	(3)
	
	(4)
	
	
	
	
	(5)
	
	(6)

	(1)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	preparados.
	
	3.1.1.1.3. Reunirse
	con
	ámbitos judiciales.
	
	

	
	
	
	
	
	3.1.1.6.  Correos  y
	
	las
	diferentes
	
	
	

	
	
	
	
	
	oficios remitidos.
	
	Comisiones
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Institucionales,
	
	
	

	
	
	
	
	
	3.1.1.7. Acuerdos del
	
	rectoras
	de
	las
	
	
	

	
	
	
	
	
	Consejo Superior
	
	diferentes
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	materias
	para
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	promover
	
	la
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	aplicación
	de
	las
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	buenas
	prácticas
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	pertinentes a
	su
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	materia.
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