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JURISPRUDENCIAL



.Como nace el
proyecto?




1.Migracion del Sistema SClJ al Sistema
NEXUS
2.Potencialidad del Sistema NEXUS
3.Acciones previas / Presupuesto

4.Cultura de Marketing



cComo lo hemos
implementado?



Stands de Capacitacion

Tribunales Goicoechea Tribunales Pérez Zeledon







Busqueda por nimero de voto o resolucién

ODER . Si requisre buscar un voto en especifico, se debe ingresar el Despacho, Namero
UDICIAL

de documento y el ano comespondiente. Por gjemplo, si necesita el voto de la Sala
Constitucional No.999993 del 2019, la forma de localizarlo seria la siguiente.

CENTRO INFORMACION

JURISPRUDENCIAL Busqueds

GUIA

PARA LA PERSONA USUARIA oo zore

Criterio de bisqueda :

Tipsis ches imormnacidn : L

[ Buscar 50lo @n contenido & interds.
e

Despacho: ‘Sala Constitu slanal v
biimero de documento : DIFIIEE Bis, tar
Artieula Bis, tar

Una vez ingresado los datos presione “Buscar” o bien la tecla “Enter”.
También se pueden poner menos datos —solo numero de documento y afio por ejemplo-, pero los
e x u S PJ resultados seran mas amplios.
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JURISPRUDENCIA = ACTAS = CIRCULARES = AVISOS
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1 Busqueda Libre

204 visualizaciones «

Hace 1 mes
e | e IR

9 Busqueda por normativa
nacional e internacional

95 visualizaciones «
Hace 1 mes

Videos cortos
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: . : 5 Tema y subtema e indice . -

2 Tips de Busqueda Libre alfabético 6 Indice tematico
162 visualizaciones « 134 visualizaciones - 117 visualizaciones -
Hace 1 mes Hace 1 mes Hace 1 mes

3 Busqueda Libre por

Cercania

78 visualizaciones -
Hace 1 mes

PR

4 Datos del documento o

expediente 7 Tema estratégico 8 Redactor
75 visualizaciones - 48 visualizaciones « 41 visualizaciones -
Hace 1 mes

Hace 1 mes Hace 1 mes
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1. Cudl era su percepcion del Sistema Nexus previo a la capacitacion? 2. Lainformacion brindada durante la capacitacion le fue Gtil? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
No sirve Muy atil No me brindé mayor informacion Muy util
Si gusta puede ampliar sSu respuesta Si gusta puede ampliar su respuesta
Texto de respuesta larga Texto de respuesta larga

3. Que tan efectivo considera usted es el Sistema Nexus después de haber *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ne es efective Muy efectivo

Si gusta puede ampliar su respuesta

Texto de respuesta larga




RESULTADOS



Cantidad de Personas Capacitadas
del 20 de Mayo al 14 de Agosto

710



Cantidad de visualizaciones de los videos

publicados en YouTube
del 27-Jun-2019 al 14-Ago-2019

(mes y medio)

1001

(*) No se contabilizan las visualizaciones de los videos que se encuentran en la pagina de Nexus para acceso a aquellos funcionarios
gue no tienen Internet en la Institucion



Cantidad de personas que ha
contestado la encuesta

183



1. Cudl era su percepcion del Sistema Nexus previo a la capacitacion?

183 respuestas

60

40
29 (15,8 %)

17 (9,3 %) 17 (9,3 %)
20 13 (7,1 %)

12 (6,6 %)
9(4,9%) 9(4.9%)

11 (6 %)

1 2 3 4 9 6 7 8 9 10
No sirve Muy util



2. La informacién brindada durante la capacitacion le fue util?

183 respuestas

150
Hﬂﬁﬁ%j

100

50 31 (16,9 %)
21 (11,5 %) |

9 (4,9 %) |

1mf%) oq%) 1mf%) uq%) uaﬁm 1mf%) |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
No es efectivo Muy efectiva



3. Que tan efectivo considera usted es el Sistema Nexus después de
haber recibido la capacitacion?

183 respuestas

150
105 (5|?,4 %
100
50 34 (18,6 %)
25 (13,7 %) = |
11 (6 %
1 (0,|5 %) 0 (u| %) 1 (0,|5 %) 0 (0| %) 4 (2,|2 %) 2(1 ,|1 %) (I )
0 I

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
No es efectivo Muy efectivo



“Excelente inversion y transparentar al Poder Judicial”
“EXCELENTE HERRAMIENTA, LOS FELICITO POR ESTA

INICIATIVA™”

Gerardo, Capacitacion en Stand, Tribunales de San Jose

Evelyn, Capacitacion en Auditorio, Tribunales de Goicoechea

“Es un sistema muy completo pero como todo hay q aprender a “Si, es importante para los litigantes conocer el norte de los
utilizarlo para sacarle el mayor provecho” jueces para poder brindar un mejor servicio a nuestros clientes
Gina, Capacitacion en Auditorio, Tribunales de Goicoechea que son la razon de nuestro esfuerzo, gracias.”

Edwin, Capacitacion en Auditorio, Tribunales de Pérez

Zeleddon
“Considero importante que brinden estos cursos para conocer
cada una de las herramientas que brinda el poder judicial “Agradecerles tomar en cuenta a lo litigantes para dicha
Rosibel, Capacitacion en Auditorio, Tribunales de Perez capacitacion”
Zeledon Katalina, Capacitacion en Auditorio, Tribunales de

Goicoechea



Impacto en el uso de Nexus
(Estadisticas Google
Analystics)



Numero de Visitas a

Mes Cantidad de Usuarios Usuarios Nuevos Sesiones .
paginas
1-Set18 a 30-Mar19 (*) 8095 7800 26545 I 86322
Abr.19 10 243 6112 20723 67 985
May.19 17 628 11 670 43 396 143 941
Jun.19 18 425 11 635 44 721 170.151
Jul.19 20 878 13 556 50 654 213.895




CONCLUSIONES



No se agota en una tnica forma de ensefianza
Participacion ciudadana

Cobertura dentro y fuera del GAM

Enlaces con otras instituciones publicas
Disponibles 24 /7

Aprovechamiento de los recursos institucionales
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