


ANTECEDENTES

Trámite

• Antigüedad de la gestión (escritos)

• Depuración periódica

Audiencias

• Señalamientos de acuerdo con la 
tramitación

Fondo

• Acumulación de asuntos para fallo según 
fecha de antigüedad 



NUEVOS REQUERIMIENTOS

Oralidad Oficiosidad

Celeridad Concentración

Reforma 



Contrariedades 

ORALIDAD
Resoluciones 
por gestión 

Oficiosidad
Evaluación de 
Desempeño  

contra escritos



Resultados con el sistema 
Institucional

Escritos
Capacidad 

productiva

Recibidos – Producción=

“x” + arrastre

2018

Enero 555 432 318

Febrero 537 480 375

Marzo 436 528 283

Abril 672 360 595

Mayo 627 528 694

Junio 806 480 1020

julio 511 504 1027

agosto 744 480 1291

septiembre 582 456 1417

octubre 834 528 1723

noviembre 924 528 2119



REDISEÑO
 OBJETIVO GENERAL: Atención integral del 

circulante total

 OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

- Identificar los plazos de respuesta según la capacidad de 
producción

- Logro objetivos concretos

- Individualizar responsabilidades

- Brindar información certera al usuario



Estructura de trabajo
Semana  
1: Exp 1-

60 
Semana  

2: Exp 
61-120 

Semana  
3: Exp 
121-180 

Semana  
4: Exp 
181-240 

Semana  
5: Exp 

241-300 

Semana  
6: Exp 

301-360 

Semana  
7: Exp 

361-420 

Semana  
8: Exp 

421-480 



Resultados Obtenidos 
Tramitación equitativa

Control permanente sobre el circulante

Logro de objetivos. Personal

Usuarios con información veraz

Espejo de la realidad del Despacho



MUCHAS GRACIAS


