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Practicas

Poder Judicial

&%ﬁ’;enas

a-. Nombre de la Oficina y Lugar: Sala Constitucional (Primer Circuito Judicial)

b- Nombre de los Servidores que ejecutan la buena practica: Manifestadores y Auxiliares
Judiciales responsables de la Atencién Directa al Usuario.

c- Nombre de la Buena Practica: Control de Préstamo de Expedientes

d- Descripcion Detallada de la Buena Practica: Control disefiado en formato electronico, el cual
permite la medicion de tiempos en la busqueda de los expedientes, solicitados por los usuarios
externos, describe ademas el tiempo promedio diario de los expedientes, el tiempo total de
busqueda de los expedientes, controla la cantidad de expedientes localizados, por cada uno de los
manifestadores.

e- Impacto observado en la solucion del problema: Se ha reducido los tiempos de busqueda de
los expedientes, esto por cuanto se tiene un dato exacto del volumen de trabajo en este proceso y
con este dato se dispone del Recurso Humano necesario para realizar esta labor, ademas existe
entre los miembros involucrados una “Competencia Sana”, ya que permite visualizar la cantidad de
expedientes que se prestan por manifestador.

f- Mecanismo de medicion del éxito de la practica propuesta:
- Tiempo de respuesta del préstamo de expedientes.

- Cantidad de Expedientes facilitados al usuario externo

- Cantidad de Expedientes buscados por cada manifestador

g- Ambito al que pertenece: Administrativo

h- Fecha desde la cual se ejecuta la practica: Enero de 2005
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Bu’enas
Practicas

Poder Judicial

a-. Nombre de la Oficina y Lugar: Sala Constitucional (Primer Circuito Judicial)

b- Nombre de los Servidores que ejecutan la buena practica: Auxiliares Judiciales encargados
del Ingreso de Asuntos Nuevos al Sistema de Gestion.

c- Nombre de la Buena Practica: Maquina Cortadora de Mecate

d- Descripcion Detallada de la Buena Practica: Maquina disefiada en metal de 1.05 cms de alto
x 0.40 cms de ancho, utilizada para cortar mecate y quemar al mismo tiempo las puntas. Permite a
una sola persona cortar hasta 20 rollos de mecate por hora, en unidades de 76 cms de largo
(tamano adecuado para coser un expediente), ademas tiene incorporada una hoja con una
resistencia interna (tipo guillotina), que al calentarse corta las puntas y las quema al mismo tiempo,
garantizando que las puntas de los mecates no se deshilachen.

e- Impacto observado en la solucion del problema: Se evita que dos o mas funcionarios
judiciales tengan que cortar los mecates utilizados para coser los expedientes, (como se hacia
anteriormente), ya que uno debia sostener el rollo, mientras que la otra persona, debia enrollar el
mecate y posteriormente quemarlo con una vela, arriesgandose en muchas ocasiones a sufrir una
guemadura. Por otra parte permite tener una medida exacta por cada unidad de mecate, ademas
que reduce el tiempo de corte considerablemente.

f- Mecanismo de medicion del éxito de la practica propuesta:
g- Ambito al que pertenece: Administrativo

h- Fecha desde la cual se ejecuta la practica: Mayo de 2008
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Bu’enas
Practicas

Poder Judicial

a-. Nombre de la Oficina y Lugar: Sala Constitucional (Primer Circuito Judicial)

b- Nombre de los Servidores que ejecutan la buena practica: Auxiliares Judiciales y
Profesionales en Derecho responsables del proceso paralelo

c- Nombre de la Buena Practica: PROCESO PARALELO PARA EXPEDIENTES DE INGRESO
MASIVO

d- Descripcion Detallada de la Buena Practica: Primeramente se debe indicar que en La Sala
Constitucional, se trabaja bajo el concepto de procesos para cada una de las etapas, conformando
areas de trabajo especializado que a su vez, se tornan en un gran proceso laboral que atiende la
ejecucion del trabajo que ingresa en el despacho, con esta metodologia se permite que cada
miembro de la organizacion, participe en cada uno de estos procesos, ya que existe un grupo de
trabajo para cada etapa del expediente

- Proceso de clasificacién de un Asunto Nuevo

- Proceso de Ingreso Informatico al Sistema de Gestion
- Proceso de Admisibilidad

- Proceso de Estudio y solicitud de Informes

- Proceso de Votacién

- Proceso de Redaccion de Sentencias

- Proceso de Recoleccion de Firmas

- Proceso de Notificacion

- Proceso de Archivo

Debido a esta metodologia de trabajo por procesos, existia el inconveniente que los expedientes
que ingresaban en forma masiva, aumentaban la carga de trabajo en cada una de las etapas del
proceso, ademas que al existir un sistema electronico de turno automatico, se le asignaban
expedientes a cada Magistrado por separado. Por este motivo se disefié un sistema que hemos
denominado “Proceso Paralelo para expedientes que ingresan en forma masiva”, el cual consiste
en contar con personal capacitado, de cada una de las areas de trabajo, para el momento que
exista un ingreso de expedientes masivos,

e- Impacto observado en la solucion del problema: Se ha reducido los tiempos de busqueda de
los expedientes, esto por cuanto se tiene un dato exacto del volumen de trabajo en este proceso y
con este dato se ubica el Recurso Humano necesario, para realizar esta labor, ademas existe
entre los miembros involucrados una “Competencia Sana”, ya que permite visualizar la cantidad
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de expedientes que se prestan por manifestador.
f- Mecanismo de medicion del éxito de la practica propuesta:
g- Ambito al que pertenece: Jurisdiccional y Administrativo

h- Fecha desde la cual se ejecuta la practica: Enero del 2003




Poder Judicial — Sala Constitucional
San José - Costa Rica
Telf. 2295-3695 / 3596 Fax.2295-3712 / Apdo. 5-1003 / Http//www.poderjudicial.go.cr/salaconstitucional/

Bu’enas
Practicas

Poder Judicial

a- Nombre de la Oficina y Lugar: Sala Constitucional (Centro de Jurisprudencia Constitucional)

b- Nombre de los Servidores que ejecutan la buena practica: Sonia Villegas Grijalba, Andrés
Gonzalez Porras, Marlin Arguedas Aguilar, Marcelino Silva Silva, Marta Yanory Quesada Morera.

c- Nombre de la Buena Practica: Informes de votacion e informes de asuntos nuevos ingresados
y cursados de la Sala Constitucional

d- Descripcion Detallada de la Buena Practica:

A fin de que los usuarios estén al dia con la informacién de votos mas recientes emitidos por la
Sala Constitucional, se brinda el servicio de informacién de votos relevantes y asuntos nuevos
ingresados, que consiste en la divulgacion de los votos importantes ordenados por temas,
mediante correo electrénico, que se emiten en las diferentes sesiones de votacion. Los reportes se
envian tres veces a la semana. Se envian los asuntos nuevos ingresados, en Acciones de
Inconstitucionalidad y Consultas y los resumenes de votos emitidos durante la semana. Entre otra
informacion de interés. Para ser parte de esta lista, debe enviar un correo electronico a la
direccion: sala4-informacion@poder-judicial.go.cr

e- Impacto observado en la solucién del problema:

Esto sin duda alguna vino a solucionar el problema de informaciéon que tenia la Sala, como
sabemos, las sentencias del Tribunal Constitucional, por disposicion de ley son vinculantes erga
omnes, al sacar los informes por temas, los diferentes sectores de la sociedad pueden llevar un
registro de lo que la Sala dice en el tema de su interés. Con esto creemos que se ha llenado ese
vacio de informacion que existia y el éxito de esta practica, lo vemos diariamente en la prensa
nacional, en las llamadas de las personas, que son mas especificas, ya saben que sentencia nos
solicitan y poco a poco, consideramos que se ha educado a la poblacion, sobre nuestro quehacer
diario.

f- Medicion del éxito de la practica propuesta:

Ha sido impresionante, comenzamos con una lista de 400 personas inscritas y actualmente
tenemos cerca de 2000 personas que solicitan nuestros reportes de votacion y de ingresos. El
usuario que solicita esta informacién, no sélo son abogados, se encuentran inscritos periodistas,
estudiantes, personas que no tienen ninguna preparacion en derecho, instituciones publicas, en fin
todos los sectores de la sociedad.
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g- Ambito al que pertenece: Jurisdiccional

h- Fecha desde la cual se ejecuta la practica: Esta practica es ejecutada desde el mes de julio
del 2005
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'—'ﬁ” Buenas
: Practicas

- Poder Judicial

a- Nombre de la Oficina y Lugar: Centro de Jurisprudencia Constitucional
b- Nombre de los Servidores que ejecutan la buena practica: Toda la Sala Constitucional.
c- Nombre de la Buena Practica: Instalacién de un buscador “Busqueda en escritorio”

d- Descripcion Detallada de la Buena Practica:

A fin de que los usuarios internos del a Sala Constitucional contaran con un buscador, rapido, agil
y efectivo, se creo una herramienta informatica que permite la busqueda de jurisprudencia de
todas las 200.000 sentencias que hasta ahora ha emitido la Sala, cuya base se actualiza
diariamente, busca en cuestion de segundos por palabras y por frase exacta, esto permite a
Letrados y Magistrados hacer un analisis de toda la jurisprudencia en un tiempo sumamente corto.

e- Impacto observado en la solucion del problema:

Esto sin duda alguna vino a solucionar el problema de informacién que tenia la Sala, de esta forma
cada usuario busca la informacién que requiere y con los parametros que €l mismo determina.

f- Medicion del éxito de la practica propuesta:
Ha sido impresionante el éxito logrado con esta herramienta, pues ha agilizado en gran medida la

informacion que buscan nuestros usuarios internos.

g- Ambito al que pertenece: Jurisdiccional

h- Fecha desde la cual se ejecuta la practica: Esta practica es ejecutada desde el mes de
marzo del 2008.
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