
A. NOMBRE DE LA OFICINA Y LUGAR 
 

JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y DE MENOR CUANTIA DE SAN 

JOAQUIN DE FLORES DE HEREDIA 
 

B. NOMBRE DE LOS SERVIDORES QUE EJECUTAN LA BUENA 

PRACTICA 
 

- DIEGO ARAYA MORALES 
 

- PABLO CHAVES JIMENEZ 
 

- LICDA. GABRIELA CHAVES VILLALOBOS 
 

- HENRY MESEN GONZALEZ 
 

- KATTIA VARGAS SALAS 
 

- MAGALY VEGA CESPEDES 
 

C. NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA 
 

POLITICA DE CERO PAPEL 
 

D. DESCRIPCION DETALLADA DE LA BUENA PRACTICA 
 

SE IMPRIME UN ORIGINAL Y EN ESE MISMO ORIGINAL SE INDICA EL 

NUMERO DE FAX QUE CADA PARTE TIENE SEÑALADO PARA RECIBIR 

NOTIFICACIONES, POR LO QUE EL NOTIFICADOR SOLAMENTE 

UTILIZA EL ORIGINAL PARA NOTIFICARLE A AMBOS Y ESTE LUEGO 

ES AGREGADO AL EXPEDIENTE. 
 

E. IMPACTO OBSERVADO EN LA SOLUCION DEL PROBLEMA 
 

HA SIDO UN IMPACTO MUY POSITIVO YA QUE NO SE DESPERDICIA 

TANTO PAPEL Y NO SE ACUMULA COPIAS EN EL EXPEDIENTE. 
 

F. MECANISMO DE MEDICION DEL ÉXITO DE LA PRACTICA 

PROPUESTA 
 

EL RENDIMIENTO DE PAPEL 
 

G. AMBITO AL QUE PERTENECE 
 

JURISDICCIONAL 
 

H. FECHA DESDE LA CUAL SE EJECUTA LA PRACTICA PROPUESTA A 

A PARTIR 8-1-2008 



A. NOMBRE DE LA OFICINA Y LUGAR 
 

JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y DE MENOR CUANTIA DE SAN 

JOAQUIN DE FLORES DE HEREDIA 
 

B. NOMBRE DE LOS SERVIDORES QUE EJECUTAN LA BUENA 

PRACTICA 
 

- DIEGO ARAYA MORALES 
 

- PABLO CHAVES JIMENEZ 
 

- LICDA. GABRIELA CHAVES VILLALOBOS 
 

- HENRY MESEN GONZALEZ 
 

- KATTIA VARGAS SALAS 
 

- MAGALY VEGA CESPEDES 
 

C. NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA 
 

ACCIONES ORIENTADAS A DISMINUIR EL RETRASO JUDICIALL 
 

D. DESCRIPCION DETALLADA DE LA BUENA PRACTICA 
 

CADA VEZ SE ESTA REVISANDO LAS GAVETAS Y LOS ESCRITORIOS 

DE LOS COMPAÑEROS, SI SE ENCUENTRAN EXPEDIENTES VIEJOS 

SIN RESOLVER SE SACAN Y SE LES DA PRIORIDAD. 
 

E. IMPACTO OBSERVADO EN LA SOLUCION DEL PROBLEMA 
 

HA SIDO UN IMPACTO MUY POSITIVO YA QUE A LA FECHA LOS 

ASUNTOS QUE SE ENCUENTRAN SIN RESOLVER NO SON MUY VIEJOS. 
 

F. MECANISMO DE MEDICION DEL ÉXITO DE LA PRACTICA 

PROPUESTA 
 

LIBROS DE ENTRADAS 
 

G. AMBITO AL QUE PERTENECE 
 

JURISDICCIONAL 
 

H. FECHA DESDE LA CUAL SE EJECUTA LA PRACTICA PROPUESTA A 

25-7-2007 



A. NOMBRE DE LA OFICINA Y LUGAR 
 

JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y DE MENOR CUANTIA DE SAN 

JOAQUIN DE FLORES DE HEREDIA 
 

B. NOMBRE DE LOS SERVIDORES QUE EJECUTAN LA BUENA 

PRACTICA 
 

- DIEGO ARAYA MORALES 
 

- PABLO CHAVES JIMENEZ 
 

- LICDA. GABRIELA CHAVES VILLALOBOS 
 

- HENRY MESEN GONZALEZ 
 

- KATTIA VARGAS SALAS 
 

- MAGALY VEGA CESPEDES 
 

C. NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA 
 

 

D. DESCRIPCION DETALLADA DE LA BUENA PRACTICA 
 

EXISTEN UNA SERIE DE CONTROLES QUE NOS AYUDAN A QUE LA OFICINA 

SE ENCUENTRE ORGANIZADA. EXISTE UN CONTROL QUE INDICA CUANDO 

EL PERSONAL SALE DE LA OFICINA, UN CONTROL PARA CUANDO LAS 

PERSONAS INGRESAN A LA BODEGA PARA MANTENER EL ORDEN, UN 

CONTROL PARA ATENCION AL PUBLICO, UN CONTROL PARA RECIBIR 

DENUNCIAS, YA QUE LOS COMPAÑEROS TRAMITAN TODAS LAS MATERIAS. 
 

E. IMPACTO OBSERVADO EN LA SOLUCION DEL PROBLEMA 
 

HA SIDO UN IMPACTO MUY POSITIVO YA QUE PERMITE EVITAR UN 

RIESGO MAYOR Y TOMAR LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA 

SOLUCIONARLO. 
 

F. MECANISMO DE MEDICION DEL ÉXITO DE LA PRACTICA 

PROPUESTA 
 

ACTAS QUE SE LEVANTAN EN EL DESPACHO 
 

G. AMBITO AL QUE PERTENECE 
 

JURISDICCIONAL 
 

H. FECHA DESDE LA CUAL SE EJECUTA LA PRACTICA PROPUESTA A 

APROXIMADAMENTE DEDES EL AÑO DOS MIL SEIS 



 
 

A. NOMBRE DE LA OFICINA Y LUGAR 
 

JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y DE MENOR CUANTIA DE SAN 

JOAQUIN DE FLORES DE HEREDIA 
 

B. NOMBRE DE LOS SERVIDORES QUE EJECUTAN LA BUENA 

PRACTICA 
 

- DIEGO ARAYA MORALES 
 

- PABLO CHAVES JIMENEZ 
 

- LICDA. GABRIELA CHAVES VILLALOBOS 
 

- HENRY MESEN GONZALEZ 
 

- KATTIA VARGAS SALAS 
 

- MAGALY VEGA CESPEDES 
 

C. NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA 
 

REALIZACION EFECTIVA DE AUDIENCIAS 
 

D. DESCRIPCION DETALLADA DE LA BUENA PRACTICA 
 

EN EL MOMENTO EN QUE SE RECIBE UNA DENUNCIA, SE SEÑALA A 

CONCILAICION Y JUICIO, SE NOTIFICA A LA PARTE OFENDIDA EN EL 

ACTO E INMEDIATAMENTE SE HACE LA COMISIÓN. ESTO HA 

PERMIITDO QUE LAS AUDIENCIAS SE REALICEN EN UN PLAZO DE UN 

MES APROXIMADAMENTE. 
 

E. IMPACTO OBSERVADO EN LA SOLUCION DEL PROBLEMA 
 

HA SIDO UN IMPACTO MUY POSITIVO SE HA LOGRADO BAJAR EL 

CIRCULANTE EN LA MATERIA DE CONTRAVENCIONES YA QUE SE 

LOGRA MUCHAS CONCILIACIONES. 
 

F. MECANISMO DE MEDICION DEL ÉXITO DE LA PRACTICA 

PROPUESTA 
 

EL INFORME MENSUAL 
 

G. AMBITO AL QUE PERTENECE 
 

JURISDICCIONAL 
 

H. FECHA DESDE LA CUAL SE EJECUTA LA PRACTICA PROPUESTA A 

DESDE EL AÑO DOS MIL CINCO 


