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Formulario de Inscripción 
 
Concurso Banco de Buenas Prácticas en las Oficinas del Poder Judicial 2011, detalle de la buena 

práctica: 

 
1. Nombre de la buena práctica: 

 
- Realización efectiva de las audiencias: señalamientos efectivos a indagatorias en Pensión 

Alimentaria. 

 
2. Nombre y lugar de la oficina y ubicación geográfica: 

 
- Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Los Chiles, II Circuito Judicial Alajuela, San 

Carlos. 

 

3. Nombre de los servidores que ejecutan o diseñaron la buena práctica propuesta: 
 

- Todo el personal del despacho. 

 

4. Proceso que se quiere mejorar y problema que se pretende solucionar: 
 

 

Se requiere mejorar la efectividad en los señalamientos a las audiencias y evitar suspender los 

señalamientos agendados. 

 

El problema que se soluciona es asegurar los señalamientos en el momento en que las partes 

acuden a la indagatoria, logrando notificarles personalmente a las partes. 

 

5. Explicación detallada de la buena práctica propuesta: 
 

Cuando las partes se presentan al juzgado, al momento de indagar, se da la fecha al imputado 

para la audiencia, asegurándose el señalamiento de las personas que figuran en el proceso. 

Este mecanismo de empleado para señalamientos efectivos a indagatorias, genera un ahorro 

para el despacho, en los recursos de papel y del uso del notificador, al citarse de una vez a las 

partes y notificarlas de inmediato y en forma personal. Caso contrario se debería utilizar el 

recurso del notificador para que vaya a ubicar las partes a las direcciones aportadas, que en 

muchas ocasiones la dirección no coincide o ya se han ido del lugar que indicaron. 
 

Para maximizar el uso de la agenda para que los asuntos agendados se realicen efectivamente 

y el tiempo destinado para las indagatorias sea positivo, se llama a las partes como 
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recordatorio de los señalamientos, generando la reducción en tiempo, que sería mayor al 

diligenciarlo mediante comisión a través de Fuerza Publica. 

 

6. Mecanismo o indicadores de medición del éxito de la práctica propuesta: 
 

La realización efectiva de las audiencias para señalamientos a indagatorias dura ocho días 

entre la presentación y la conciliación, propiciando que de no conciliarse, se notifica de 

inmediato a las partes el traslado con la cuota provisional. Lo que genera que a los tres días el 

dinero por Pensión Alimentaria debe estar depositado en la cuenta de la persona gestionante. 

Si concilian al siguiente día el depósito está disponible en la cuenta personal de la actora, 

mediante el mecanismo del Giro de dinero por Pensión Alimentaria, a la cuenta personal del 

beneficiario, lo que da como resultado un servicio eficiente al usuario y hace realidad la justicia 

pronta y cumplida 

 

7. Ámbito al que pertenece esta oficina: Jurisdiccional (Jurisdiccional, Auxiliar de Justicia, 

Administrativo): 

- Ámbito Jurisdiccional. 
 

 

- Fecha desde la cual se ejecuta la buena práctica, sin perjuicio que sea nueva. 
 

- Se ejecuta desde 2010 


