Formulario de Inscripcion

Las oficinas y despachos judiciales interesadas en participar en el concurso Banco de
Buenas Practicas en las Oficinas del Poder Judicial 2013, pueden presentar las buenas
practicas que consideren oportunas.

Para cada una de las propuestas, se debera indicar lo siguiente:

1. Nombre de la buena practica :
Rétulo para la atencion preferencial a la poblacién adulta mayor.
2. Nombre y lugar de la oficina y ubicacién geografica.
Juzgado Contravencional y de Menor Cuantia de Santo Domingo de Heredia.
Ubicacién: Diagonal al parqueo de Pali. De la esquina sureste del parque central de Santo
Domingo de Heredia 50 metros al sur.-

3. Nombre de los/as servidores/as que ejecutan o disefiaron la buena practica
propuesta. Funcionarios y Funcionarias del Juzgado Contravencional y de Menor
Cuantia de
Santo Domingo de Heredia.-
4. Proceso que se quiere mejorar y problema que se pretende solucionar.
Brindar una atencion inmediata y efectiva a las personas adultas mayores que
acuden a la oficina.
En el pasado existieron quejas por parte de los y las usuarias que acudian al
Despacho porque se atendia de primero a una persona adulta mayor, y no se respetaba la
asignacion de fichas, las cuales demostraban que habian llegado con antelacion.

5. Explicacion detallada de la buena practica propuesta
Ante la situacion apuntada, se confecciond un rotulo para que las personas usuarias
fueran conocedoras de que se le daba prioridad en la atencién a personas adultas mayores,
y si no portaba el carné de atencion al adulto mayor del Poder Judicial que lo solicitara en el
despacho.

6. Impacto observado en la solucion del problema.
No se volvio a presentar ninguna queja o molestia por parte de los y las usuarias
que no pertenecen a esta poblacién.-
La persona adulta mayor se siente confiada y amparada a una atencién priorizada,
en un trato humanizado y preferencial
Facilita el acceso a la justicia a esta poblacion.

7. Iniciativas y acciones importantes que deberian tomarse para reproducirla.
Implementar el rotulo en todas las oficinas del Poder Judicial.



8. Por qué recomendaria a otras oficinas o juzgados que tomen en cuenta esta buena
practica judicial y la repliquen.
Para evitar conflictos entre las personas usuarias y la poblacién adulta mayor que
también acude a un despacho, y cumplir con la politica institucional de dar una atencion
preferencia a esta poblacién.-

9. Mecanismo o instrumento de medicion del éxito de la practica propuesta.
No se volvi6 a presentar denuncias, quejas o comentarios por atender con prioridad
a la poblacion adulta mayor.

10. Ambito al que pertenece esta oficina: Jurisdiccional (Derecho privado, Derecho
publico y Derecho social), Administrativo o Auxiliar de Justicia).
Pertenecemos al ambito Jurisdiccional.
11. Fecha desde la cual se ejecuta la buena practica, sin perjuicio que sea nueva.
A mediados de julio del afio dos mil doce.

Asi mismo se anexa el rétulo que se nos confecciond gracias a la licenciada
Indira Alfaro Castillo, de la Unidad de Control Interno, asi como acuerdo de la
Secretaria General de la Corte



